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Inhoud presentatie

* VRU en crisiscommunicatie
* Project The Next Level

* Opdrachtformulering

* Het resultaat

— Social Media analyse
— Discours Analyse

* Hoe nu verder
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De VRU - Algemeen

* VeiligheidsRegio Utrecht

* Hulpverlening, rampenbestrijding en
crisisbeheersing in de regio Utrecht

 Samenwerkingsverband 26 gemeenten
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De VRU - Algemeen

 Koude organisatie — voorbereiding
* Warme organisatie — crisisorganisatie
* VeiligheidsInformatieCentrum

* Risicocommunicatie

— Natuurbrandrisico

— Fysieke overstromingskaart
* Crisiscommunicatie

— Analyse, Advies en Aanpak
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VEILIGHEIDSREGIO UTRECHT 6’4"‘/



De VRU - crisiscommunicatie

Strategieformuliering |

Van buiten naar binnen
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Van binnen naar buiten

Buiten
uauulg




VeiligheidsRegio Utrecht

* Hoofd sectie bevolkingszorg
* Adviseur crisiscommunicatie
* Lliaison crisiscommunicatie

* Adviseur crisiscommunicatie

Sturing
Infarmatie

s Strategisch adviseur
crisiscommunicatie

* Hoofd actiecentrum
crisiscommunicatie

s Teamleider pers- &
publieksvoorlichting en
verwanteninformatie

s Teamleider analyse en advies
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De VRU - Crisiscommunicatie

* Gouden uur
— Feiten en instructies communiceren
— Duiding bestuurder
— Eventueel opschalen van de organisatie

* Uitdaging:

— Wat leeft er onder de
bevolking?




Project ‘The next level’

e Tweejarige onderzoeksproject naar
crisiscommunicatie en veiligheid.

* |nspelen op behoefte bij communicatie-en
veiligheidsadviseurs.

Hoe kan bij crises beinvloed door sociale media
effectief vorm worden gegeven aan crisis-
communicatie en crisismanagement op basis
van wetenschappelijke inzichten?



Project ‘The next level’

Aandacht gaat uit naar de contextuele analyse,
maar ook naar de manier waarop taal een rol speelt
bij het creéren van bepaalde effecten, zoals:

- De rol van taalgebruik bij geruchtvorming
- De rol van taalgebruik bij mobiliseren



Project ‘The next level’




Project ‘The next level’

samenwerking met het projectbureau
‘Nieuwe Dingen Doen’

Opdracht aangeboden studenten
communicatie — en media design

Opdracht: tool voor woordvoerder VRU voor
snelle analyse Social Media

 harde informatie: context en content
e zachte informatie: effecten taalgebruik



Output: vier ontwerpen
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Resultaten vanuit VRU gezien

* Diverse invalshoeken voor ingang Social Media
* Diverse analyse mogelijkheden

— Sentimenten
— Vooraf ingestelde categorieén

* Koppeling met P2000 voor zoekwoorden
e Resultaten zowel in tekst als in beeld en kaart

* Goede inleving in crisiscommunicatie, vraag
woordvoerder en behoefte van de burger

.
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Resultaten vanuit HU gezien

»vanuit DA perspectief:

" Taal is niet neutraal: feitelijke uitspraak kan
ook een (retorisch / interactioneel) effect
hebben, dus ook als vraag functioneren

= EFmoties kunnen verschil

hebben. Ook ogenschijn
geformuleerde emoties
worden opgepakt.

ende functies
ijk positief

cunnen negatief



Resultaten voor discourse
analyse: veelbelovend...

Mogelijkheid tot:
= taggen en het aanleggen van verzamelingen

= samenwerken met anderen (bijvoorbeeld een
omgevingsanalist met DA-expertise inschakelen als
daar aanleiding toe is)

" indelen van berichten naar autoriteit en
‘populariteit’ op basis van aantal reacties / retweets

= Beperking: Snelheid in de praktijksituatie: discourse
analyse niet mogelijk zonder voorkennis



10:10 AM
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De App

ssses Carier = 10:10 AM —

DOSSIERS

07:34 20-02-2015

P2 HOND IN DE BOOM, SCHOOLSTRAAT 11
EDEALLE MANSCHAPPEN UITRUKKEN OM
HOND TE BEVRIJDEN UIT DEZE STIUATIE

08:00 20-02-2015

PRIO 2 N77 LINKSBUITEN - BURGERMEESTER
VAN VOLLENHOVENLAAN . AFDELING BRAND
GEREED MAKEN OM TE VERTREKKEN

08:15 20-02-2015
P2 HOND IN DE BOOM VALS ALARM. BLIJKT
OM EEN KAT TE GAAN.

08:45 20-02-2015

GRIP 7 BRAND IN KLIKO BlJ GEMIE BV

VELSEN . ALLE MANSCHAPPEN UITRUKKEN
LIFELINER IS AL ONDERWEG OM ASSISTENTIE
TE VERLENEN

10:09 20-02-2015

P 3 AANRIJDING. GEUZENWEG 231
HILWVERSUM AUTOMOBILIST BEKNELD IN
AUTO. GRAAG EXTRA MATERIAAL

06:59 20-02-2015
PRIO 1 N11 RECHTS- WEG VAN DE WET 6,1
GELDROP
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Dossier:
Brand Nijmegen

MELDKAMER

Dossier:

05:59 20-02-2015

Grip 3 zeer grote brand (seniorenflat)
Notenhout O.C. Huismanstraat - Nijmegen

Eenheden:

Persinformatie Ambulance
Politie Monitor Brandweer
Veiligheidsregio Nijmegen Veiligheidsregio
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De App

ARE—N Dossier:
pr— Brand Nijmegen

Rampinformatie

In deze omgeving

OWE %

J: gt

e

atd e

Stiching Hogeschool Utrecht

woM Faduglaan 87 - 088 481 8283 : %

Openbare Bibliotheek Uithof

12om Padualaan 104 - 088 481 B283

Kinderopvang De Boze Bever

13w Pacdualaan 84 « DB8 4818283 @ %
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De App

Dossier:
Brand Nijmegen

WORD CLOUD

Huisman
straat

Seniorenflat Instorten
Brand Snackbar

Jeroen Visser @Vissers 20 feb.
", Snackbar Ugala lll, waar de brand in

nijmegen begon, onder de seniorenflat, liep
blijkbaar voor geen meter

Nijmegen

Steve de Jong “stevie) 20 feb.
Helemaal in shock van de brand die ik naast
ons huis ontdekte #nijmegen #112

Jobbeler de Leeuw 20 feb
?.31 F 4 Nooit eerder vertoond dit. Hier een foto van
de brand in bij de bejaardenflat, ongelovelijk
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De App

gsaoar ATAMBU MMTO2 GEEROEDERS POTSTRAAT

Dossier:
Brand Nijmegen

Zoek op trefwoord, of kies
uit een P2000-melding.

@ PADUALAAN 99-101 UTRECHT
WAJZIG LOCATIE

a1 HEROCTRRBPPUOLT 16 35430M ..

09 UTR Utrecht
0726122 Ambulance-09-122 Vinkeveen

2330 ATINTRATUIN UTRECHT KONINGSWEG 87
09 UTR Utrecht
0923993 Traumaheli Lifeliner 3 Vliiegbasis

00 LAN Landelijk - Traumaheli
1420059 Traumaheli Lifeliner 2

o050 BRAND PADUALAAN 99 STEF'S BAR
09 UTR Utrecht
1420059 Alle eenheden
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De App

Dossier:
Brand Nijmegen

Sociale activiteit
Overzicht geplaatste berichten

INFORMATIEBEHOEFTE
: 9 I

BETEKENISGEVING

ECHADEDREPERXING

' 15
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De App

Dossier:
Brand Nijmegen

Sociale emoties

Dverzicht geplaatste berichten

Blij Verbijsterd
Deprimerend Gefascineerd
Angstig Geinig

Inde war | Geen emotie
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Kap ven oo expiose wed fet 0 Fapesdiacnt te vosen,  §¥

uabawii pueig
leissoq
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De App

Dossier:
Brand Nijmegen

’ Twitter

r Batibort NMastertiin
Lekker Hikkia in |

Flsacgasim niner e Vheumne! Gosnywlingecels

Marc Scoken

Mo Athiet
DGz words een dagee vrijll #Lrsnd o

AR san der Subks

grand in Stefs! eWTEF FERAND

HOGESCROOL UTRECHT
Brang in Stefs, Alle da=sen voor vandaag 21in
uitgevailen in verband met schaded ke stotfen

Fhvand FRiets oHU,

N Koo

De UXD lessen worden verplaatst noar oo
Staoucks in hat cantrum Lvm, de bvand in
Stefa Anrand &=y

Exivan oan Broas

Noooo... Hattge brand in STef s #huen el
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Dossier:
Brand Nijmegen
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Jeroen Visser © Vissers 20 feb.
Snackbar Ugala lll, waar de brand in

nijmegen begon, onder de seniorenflat, liep

blijkbaar voor geen meter

BERICHT NAAR BURGERS

Typ hier uw bericht..
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Conclusies

* Tool is aanvulling op bestaande analyse
 Combinatie met P2000 vergroot snelheid
* Discours Analyse is toegevoegde waarde

e Gebruiker monitoring tool moet training
discours analyse krijgen

* |nteracties in de zoekresultaten zijn belangrijk
* Waardevolle samenwerking

p J
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VRAGEN?

#t THE MEXTLEVEL

EPESSHEBIH

J
*@ HU_ TNL
*@VRUtrecht
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Training in ontwikkeling

— Pilot Training Discoursanalytische Bril i.0.v. CCT
Nat. Politie (2 x)

— Pilot training DAB Genootschap Nederlanse
Burgemeesters Kennis delen op
(wetenschappelijke) congressen en in artikelen

— Cursus ‘Crisis & Social Media’ bij Hogeschool
Utrecht (CCJ)



Leerdoelen training

De deelnemer/cursist:

1. weet dat mensen dingen ‘doen’ met taal, en dat ‘geruchtvorming’ en
‘mobiliseren’ vanuit een discursief psychologisch perspectief kunnen
worden beschouwd als discursieve activiteiten.

2. heeft kennis van belangrijke concepten uit de discursieve
psychologie: met name identiteit, gesprekszorg en gespreksstrategie.
3. kent de drie aandachtsgebieden bij geruchtvorming en mobiliseren:

de wijze waarop (1) sprekers zichzelf presenteren, (2) groepen
worden gevormd en (3) scenario’s aannemelijk worden gemaakt.

4, is in staat belangrijke gespreksstrategieén te herkennen die bij deze
aandachtsgebieden horen (al dan niet met aanwijzingen bij de hand).
5. is in staat om op basis van een analyse van de drie

aandachtsgebieden (leerdoel 4) (verschillende) functies van
gespreksstrategieén aan te wijzen en hieruit gesprekszorgen af te
leiden.



