












Het doorgronden van drijfveren en (on)bewust gedrag van mensen;

Kennis van een breed scala aan communicatiemiddelen en -kanalen, om gericht aan 
te sluiten bij de beleving van de doelgroep. Dat geldt ook voor de inhoud van de 
boodschap;

Spelverdeler zijn tussen de verschillende disciplines: marketing, 
gedragswetenschappen, design thinking, gaming, nudging en framing;

Onderkennen van het belang van communities en meehelpen aan te sluiten bij 
communities, deze te bouwen en te ondersteunen; 

Onderkennen van het belang en de betekenis van netwerken voor een organisatie 
en relevante netwerken vanuit de eigen organisatie adequaat en effectief 
ondersteunen.




