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Engagement: belangrijk, maar ongrijpbaar?
DĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�ĞĞŶ�ǀƌŝũ�ĂďƐƚƌĂĐƚ�ďĞŐƌŝƉ͘��Ăƚ�ďůĞĞŬ�Ăů�ƟũĚĞŶƐ�ĚĞ�
ďƌĂŝŶƐƚŽƌŵƐĞƐƐŝĞ�ĚŝĞ�ǁĞ�ŚŝĞůĚĞŶ�ŵĞƚ�ĞĞŶ�ĂĂŶƚĂů�,ZͲ�ĞŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞͲĞǆƉĞƌƚƐ�ŝŶ�
maart dit jaar. Een breed begrip, veel besproken en van groot belang voor de 
betrokkenheid en bevlogenheid van medewerkers. Maar wat is het nu precies en 
ŚŽĞ�ŬƵŶŶĞŶ�ǁĞ�ŚĞƚ�ƉŽƐŝƟĞĨ�ďĞŢŶǀůŽĞĚĞŶ͍�tĂƚ�ŵŽĞƚĞŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƐ�ĚĂŶ�ĂŶĚĞƌƐ�
ĚŽĞŶ͍�DĞĚĞ�ŽƉ�ďĂƐŝƐ�ǀĂŶ�ĞĞŶ�ďƌĂŝŶƐƚŽƌŵƐĞƐƐŝĞ�ŚĞďďĞŶ�/ŶŐĞ��ĞĐŬĞƌƐ�ǀĂŶ�
,ZͲ�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ͘Ŷů�ĞŶ��ƐƚĞƌ�<ŽŽƚ�ǀĂŶ�DŽƟǀĂĐƟŽŶ�ĞĞŶ�ŬǁĂŶƟƚĂƟĞĨ�ŽŶĚĞƌǌŽĞŬ�
ƵŝƚŐĞǀŽĞƌĚ͘�,Ğƚ�ŽŶĚĞƌǌŽĞŬ�ŝƐ�ƵŝƚŐĞǌĞƚ�ŽŶĚĞƌ�ĚŝƌĞĐƟĞůĞĚĞŶ͕�,ZͲŵĂŶĂŐĞƌƐ͕�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞŵĂŶĂŐĞƌƐ�ĞŶ�ŽǀĞƌŝŐĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ͘

In deze whitepaper beschrijven we de resultaten van dit onderzoek. We bieden 
ŶŝĞƵǁĞ�ŝŶǌŝĐŚƚĞŶ�ŽǀĞƌ�ĚĞ�ŚĞĞƌƐĞŶĚĞ�ŽƉǀĂƫŶŐĞŶ�ŽǀĞƌ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
ŝŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƐ͘�tĂƚ�ŚŽƵĚƚ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŝŶ͍�tŝĞ�ƉĂŬƚ�Ğƌ�ĞĞŶ�ƌŽů�ŝŶ͍�
�Ŷ�ǁĞůŬĞ�ĨĂĐƚŽƌĞŶ�ŚĞďďĞŶ�ĚĂŶ�ĚĞ�ŵĞĞƐƚĞ�ŝŵƉĂĐƚ͍�dĞŶ�ƐůŽƩĞ�ŐĞǀĞŶ�ǁĞ�ƉƌĂŬƟƐĐŚĞ�
ƟƉƐ�ĚŝĞ�ĂĂŶƐůƵŝƚĞŶ�ďŝũ�ĚĞ�ŐĞǀŽŶĚĞŶ�ƌĞƐƵůƚĂƚĞŶ�ĞŶ�ŝŶǌŝĐŚƚĞŶ͘

Aandacht voor engagement is vanzelfsprekend
�Ăƚ�Ğƌ�ĂĂŶĚĂĐŚƚ�ǀŽŽƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŵŽĞƚ�ǌŝũŶ�ďŝŶŶĞŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƐ͕�ĚĂĂƌŽǀĞƌ�ŝƐ�
ŵĞŶ�ŚĞƚ�ŐƌŽƚĞŶĚĞĞůƐ�ĞĞŶƐ͘�KƉ�ĞĞŶ�ƐĐŚĂĂů�ǀĂŶ�ϭ�ƚŽƚ�ϳ�ŐĞĞŌ�ϴϲй�ĞĞŶ�ƐĐŽƌĞ�ǀĂŶ�ϱ�
ŽĨ�ŚŽŐĞƌ͘ �,Ğƚ�ŐĞŵŝĚĚĞůĚĞ�ŬŽŵƚ�ŽƉ�ϱ͕ϳ͘��ůƐ�ǁĞ�ǀĞƌǀŽůŐĞŶƐ�ǀƌĂŐĞŶ�ŚŽĞ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�
ŚƵŶ�ĞŝŐĞŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ǁĂĂƌŝŶ�ŵĞŶ�ǁĞƌŬǌĂĂŵ�ŝƐ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ǀŝŶĚƚ͕�
ĚĂŶ�ǌŝũŶ�ĚĞ�ƐĐŽƌĞƐ�ůĂŐĞƌ͗�ϲϴй�ŐĞĞŌ�ĞĞŶ�ϱ�ŽĨ�ŚŽŐĞƌ�ŽƉ�ĞĞŶ�ƐĐŚĂĂů�ǀĂŶ�ϭ�ƚŽƚ�ϳ͘�,Ğƚ�
ŝƐ�ĚƵŝĚĞůŝũŬ�ĚĂƚ�ŵĞŶ�ŚĞƚ�ŐĞǀŽĞů�ŚĞĞŌ�ĚĂƚ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�
ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŵŝŶĚĞƌ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ǀŝŶĚƚ�ĚĂŶ�ĚĂƚ�ŵĞŶ�ĚĂƚ�ǌĞůĨ�ĚŽĞƚ͘

Hoe belangrijk vind je aandacht voor medewerker-engagement?

Hoe belangrijk vindt jouw organisatie aandacht voor medewerker- 
engagement?
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�Ğ�ƉĞƌĐĞƉƟĞ�ƚĞŶ�ĂĂŶǌŝĞŶ�ǀĂŶ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ǀĞƌƐĐŚŝůƚ�ƉĞƌ�ĚŽĞůŐƌŽĞƉ͘�
�ŝƌĞĐƟĞůĞĚĞŶ�ƐĐŚĂƩĞŶ�ŚĞƚ�ďĞůĂŶŐ�ĚĂƚ�ǁŽƌĚƚ�ŐĞŚĞĐŚƚ�ĂĂŶ�
ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŝŶ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ŵĞƚ�ĞĞŶ�ŐĞŵŝĚĚĞůĚĞ�ǀĂŶ�ϱ͕ϯ�ŚŽŐĞƌ�ŝŶ�
ĚĂŶ�,ZͲŵĂŶĂŐĞƌƐ�;ϱͿ͕�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞŵĂŶĂŐĞƌƐ�;ϰ͕ϴͿ�ĞŶ�ĂŶĚĞƌĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�
;ϰ͕ϵͿ͘

Medewerkers van grotere bedrijven vinden meer dan medewerkers van kleinere 
ďĞĚƌŝũǀĞŶ�ĚĂƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĂŶĚĂĐŚƚ�ǀĞƌĚŝĞŶƚ͘��ĂĂƌ�ǀĞƌďĂǌĞŶ�ǁŝũ�ŽŶƐ�ŶŝĞƚ�ŽǀĞƌ͕ �
ĂĂŶŐĞǌŝĞŶ�ŚĞƚ�ǀŽŽƌ�ŐƌŽƚĞƌĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƐ�ŵŽĞŝůŝũŬ�ŬĂŶ�ǌŝũŶ�Žŵ�ĚĞ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶŚĞŝĚ�
ǀĂŶ�ĂůůĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ƚĞ�ŽƉƟŵĂůŝƐĞƌĞŶ͘�/Ŷ�ŚĞƚ�ŬůĞŝŶďĞĚƌŝũĨ�ŝƐ�ŵĞŶ�ŚĞƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�
ǀĂŬĞƌ�ĞĞŶƐ�ŵĞƚ�ĚĞ�ƐƚĞůůŝŶŐ�͚DĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ǀŽĞůĞŶ�ǌŝĐŚ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶ�ďŝũ�ĚĞ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ͛͘ �KŽŬ�ŚĞĞŌ�ŵĞŶ�ŝŶ�ŚĞƚ�ŬůĞŝŶďĞĚƌŝũĨ�ǀĂŬĞƌ�ŚĞƚ�ŝĚĞĞ�ĚĂƚ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�
ĞĞŶ�ƐƚĂƉũĞ�ĞǆƚƌĂ�ǌĞƩĞŶ�Žŵ�ĚĞ�ĚŽĞůƐƚĞůůŝŶŐĞŶ�ǁĂĂƌ�ƚĞ�ŵĂŬĞŶ͘�dŽƚ�ƐůŽƚ�ǀŝŶĚƚ�ŵĞŶ�
ŚĞƚ�ŝŶ�ŚĞƚ�ŬůĞŝŶďĞĚƌŝũĨ�ǀĂŬĞƌ�ĚĂŶ�ŝŶ�ŐƌŽƚĞƌĞ�ďĞĚƌŝũǀĞŶ�ĚƵŝĚĞůŝũŬ�ǁĂƚ�Ğƌ�ǀĂŶ�ŚĞŶ�
wordt verwacht. 
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In hoeverre ben je het eens of oneens met de volgende stelling? 

Medewerkers van mijn 
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ǀŽĞůĞŶ�ǌŝĐŚ�

ďĞƚƌŽŬŬĞŶ�ďŝũ�ŽŶǌĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ

DĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ŽŶǌĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�
ǌĞƩĞŶ�ĞĞŶ�ƐƚĂƉũĞ�ĞǆƚƌĂ�Žŵ�ŽŶǌĞ�

doelen waar te maken

/Ŷ�ŽŶǌĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ŝƐ�ŚĞƚ�
duidelijk welke resultaten van de 

medewerkers worden verwacht

�ƌ�ǁŽƌĚĞŶ�ƐŵĂƌƚ�ĂĨƐƉƌĂŬĞŶ�
gemaakt over welke resultaten van 
de medewerkers worden verwacht
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De internationale context
/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂĂů�ǁŽƌĚƚ�Ğƌ�ǀĞĞůǀƵůĚŝŐ�ŽŶĚĞƌǌŽĞŬ�ŐĞĚĂĂŶ�ŶĂĂƌ�͚ZĞƚĞŶƟŽŶ�Θ�
�ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͛�;�ĞƌƐŝŶ�ǀŽŽƌ��ĞůŽŝƩĞ͕�ϮϬϭϰͿ͘�tĂŶŶĞĞƌ�ǌĞƩĞŶ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ǌŝĐŚ�
ŵĞƚ�ƉĂƐƐŝĞ�ŝŶ�ǀŽŽƌ�ŚƵŶ�ďĂĂŶ�ĞŶ�ǁŝůůĞŶ�ǌŝũ�ĞĞŶ�ƉŽƐŝƟĞǀĞ�ďŝũĚƌĂŐĞ�ůĞǀĞƌĞŶ�ĂĂŶ�ŚƵŶ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƐ͍�,Ğƚ�ǁĞƌĞůĚǁŝũĚĞ�ŽŶĚĞƌǌŽĞŬ�ŽǀĞƌ�ĚĞ�ƐƚĂĂƚ�ǀĂŶ�ĚĞ�ǁĞƌŬƉůĞŬ�ůŝĞŐƚ�Ğƌ�
ŶŝĞƚ�Žŵ͗�ƐůĞĐŚƚƐ�ϭϯй�ǀĂŶ�ĚĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ŝƐ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶ͕�ϲϯй�ŝƐ�ŶŝĞƚ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶ�ĞŶ�
Ϯϰй�ŝƐ�ĂĐƟĞĨ�ŶŝĞƚ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶ�;'ĂůůƵƉ͕�ϮϬϭϯͿ͘
 
DĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ǌŝũŶ�ŝĞƚƐ�ŵŝŶĚĞƌ�ŐĞůƵŬŬŝŐ�ĚĂŶ�ŵĂŶĂŐĞƌƐ�ĞŶ�ĚĞ�ŵĂŶĂŐĞƌ�ŝƐ�ǀĂĂŬ�ĚĞ�
ƌĞĚĞŶ�ǀŽŽƌ�ǀĞƌƚƌĞŬ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌ͘ ��ĞŐŝŶ�Ěŝƚ�ũĂĂƌ�ǁĂƐ�ĞĞŶ�ŶŝĞƵǁĞ�ďĂĂŶ�ĚĞ�
ŵĞĞƐƚ�ŐĞůŝĞĨĚĞ�ŶŝĞƵǁũĂĂƌƐǁĞŶƐ�ǀŽŽƌ�ϮϬϭϳ͘�hŝƚ�ŚĞƚ�ŽŶĚĞƌǌŽĞŬ�ǀĂŶ�'ĂůůƵƉ�ďůŝũŬƚ�
ĚĂƚ�ŵĂŶĂŐĞƌƐ�ǀŽŽƌ�ϳϬй�ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬ�ǌŝũŶ�ǀŽŽƌ�ĚĞ�ŵĂƚĞ�ǁĂĂƌŝŶ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�
ďĞƚƌŽŬŬĞŶ�ǌŝũŶ͘

�ůƐ�ǁĞƌŬŐĞǀĞƌ�ŵŽĞƚ�ũĞ�ĚƵƐ�ǁĞƚĞŶ�ŚŽĞ�ũĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶ�ŚŽƵĚƚ͘�KŶƐ�
ŽŶĚĞƌǌŽĞŬ�ďƌĞŶŐƚ�ŝŶ�ďĞĞůĚ�ŚŽĞ�ŚĞƚ�Ğƌ�ďŝũ�ĚĞ�EĞĚĞƌůĂŶĚƐĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ĞŶ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƐ�ǀŽŽƌ�ƐƚĂĂƚ͘
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Wat houdt medewerker- 

engagement in?



Wat houdt medewerker-engagement in?
,Ğƚ�ŝƐ�ďĞƐƚ�ƐƉĂŶŶĞŶĚ�Žŵ�ĞĞŶ�ŽŶĚĞƌǌŽĞŬ�ƚĞ�ďĞŐŝŶŶĞŶ�ŵĞƚ�ĞĞŶ�ŽƉĞŶ�ǀƌĂĂŐ͘�dŽĐŚ�
ŚĞďďĞŶ�ǁŝũ�Ěŝƚ�ŐĞĚĂĂŶ�ŽŵĚĂƚ�ƟũĚĞŶƐ�ĚĞ�ĞĞƌĚĞƌ�ŐĞŚŽƵĚĞŶ�ďƌĂŝŶƐƚŽƌŵƐĞƐƐŝĞ�ǁĞ�
al een uitgebreide discussie hadden over de betekenis van medewerker- 
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘�,Ğƚ�ďůŝũŬƚ�ůĂƐƟŐ�ƚĞ�ǌŝũŶ�Žŵ�ĞĞŶ�ĞǆĂĐƚĞ�ĚƵŝĚŝŶŐ�ǀĂŶ�ŚĞƚ�ďĞŐƌŝƉ�ƚĞ�
ŐĞǀĞŶ͘�EĂĂƐƚ�ŚĞƚ�ĨĞŝƚ�ĚĂƚ�ƐŽŵŵŝŐĞŶ�ǌŝĐŚ�ƐƚŽƌĞŶ�ĂĂŶ�ŚĞƚ��ŶŐĞůƐ�ŽĨ�ŚĞƚ�ĂĨĚŽĞŶ�ĂůƐ�
ĞĞŶ�ŵŽĚĞŐƌŝů͕�ŬŝĞƐƚ�ϰϰй�ǀŽŽƌ�ŚĞƚ�ĂŶƚǁŽŽƌĚ�͚tĞĞƚ�ŶŝĞƚͬ'ĞĞŶ�ŵĞŶŝŶŐ͛�ŽƉ�ĚĞ�
ǀƌĂĂŐ�͚tĂƚ�ŚŽƵĚƚ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ǀŽůŐĞŶƐ�ũŽƵ�ŝŶ͍͛�
EĂ�ĚĞǌĞ�ŽƉĞŶ�ǀƌĂĂŐ�ŶĂĂƌ�ĚĞ�ďĞƚĞŬĞŶŝƐ�ǀĂŶ�ŚĞƚ�ďĞŐƌŝƉ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
ŚĞďďĞŶ�ǁĞ�ŽŶĚĞƌƐƚĂĂŶĚĞ�ĚĞĮŶŝƟĞ�ǀŽŽƌŐĞůĞŐĚ�ĂůƐ�ƵŝƚŐĂŶŐƐƉƵŶƚ�ǀŽŽƌ�ĚĞ�
ǀĞƌǀŽůŐǀƌĂŐĞŶ͗

Men duidt het begrip vooral vanuit het eigen blikveld. Zo denkt menig directeur 
ĚĂƚ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŝĞŵĂŶĚ�ŝƐ�ĚŝĞ�ďĞƉĂĂůĚĞ�ǁĞƌŬǌĂĂŵŚĞĚĞŶ�ŽƉ�ǌŝĐŚ�
ŶĞĞŵƚ�ĞŶ�ĚĂĂƌŵĞĞ�ĚĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ďĞǀŽƌĚĞƌƚ͘�
�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞͲŵĂŶĂŐĞƌƐ�ďĞŶŽĞŵĞŶ�ǀŽŽƌĂů�ĚĞ�ƌĞƐƵůƚĂƚĞŶ�ǀĂŶ�
ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͗�ĚĂƚ�ǌŝũŶ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ŵĞƚ�ĞĞŶ�ŐƌŽŽƚ�
ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬŚĞŝĚƐŐĞǀŽĞů͕�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ĚŝĞ�ƚƌŽƚƐ�ǌŝũŶ�ŽƉ�ŚƵŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĞŶ�
ĚŝĞ�ŐƌĂĂŐ�ĞĞŶ�ƐƚĂƉũĞ�ĞǆƚƌĂ�ǌĞƩĞŶ�ŽŵĚĂƚ�ǌĞ�ŚĂƌƚ�ǀŽŽƌ�ĚĞ�ǌĂĂŬ�ŚĞďďĞŶ͘��Ğ�
,ZͲŵĂŶĂŐĞƌƐ�ďĞƐĐŚƌŝũǀĞŶ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ǀŽŽƌĂů�ĂůƐ�ĚĞ�ǌŽƌŐ�ĞŶ�
ĂĂŶĚĂĐŚƚ�ǀŽŽƌ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ͘��ŽĂůƐ�ĚĞǌĞ�,ZͲŵĂŶĂŐĞƌ͗�

͚DĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�ǌŽƌŐĞŶ�ĚĂƚ�ũĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶ�ǌŝũŶ͘�EĂĂƌ�
ŵŝũŶ�ŝĚĞĞ�ĚŽĞ�ũĞ�ĚĂƚ�ĚŽŽƌ�ũĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ƐĞƌŝĞƵƐ�ƚĞ�ŶĞŵĞŶ͕�ǀĞƌƚƌŽƵǁĞŶ�ƚĞ�
ŐĞǀĞŶ͘��Ğ�ŵŽĞƚĞŶ�ǌŝĐŚ�ŐĞŚŽŽƌĚ�ǀŽĞůĞŶ͘��ƵŝƚĞŶ�ĚĂƚ�ŵŽĞƚ�ŚĞƚ�ǁĞƌŬ�ǁĂƚ�ŵĞŶ�ĚŽĞƚ�
ǀĞƌƌŝũŬĞŶĚ͕�ǁĂĂƌĚĞǀŽů�ĞŶ�ŝŶŚŽƵĚĞůŝũŬ�ƵŝƚĚĂŐĞŶĚ�ǌŝũŶ͘�KŽŬ�ŐƌŽĞŝŵŽŐĞůŝũŬŚĞĚĞŶ�
ŚŽƌĞŶ�ŚŝĞƌďŝũ͘�dĞŶƐůŽƩĞ�ŵŽĞƚĞŶ�ĚĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ĚĞ�ŵŝƐƐŝĞ͕�ǀŝƐŝĞ�ĞŶ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ�ǀĂŶ�
ŚĞƚ�ďĞĚƌŝũĨ�ǁĞƚĞŶ�ĞŶ�ŚŝĞƌŝŶ�ŐĞůŽǀĞŶ͕�ĂůůĞĞŶ�ĚĂŶ�ĐƌĞģĞƌ�ũĞ�ĂŵďĂƐƐĂĚĞƵƌƐ�ǀŽŽƌ�ũĞ�
bedrijf.’

Medewerker-engagement is de betrokkenheid van 

medewerkers bij de organisatie waar ze werken: van de 

band die werknemers hebben met directe collega’s tot 

de bekendheid met de missie van de organisatie en de 

gedrevenheid om deze te verwezenlijken. 

8 Aan de slag met medewerker-engagement
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�ŝƌĞĐƟĞůĞĚĞŶ�ůŝŶŬĞŶ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ďůŝũŬďĂĂƌ�ŵĞĞƌ�ĂĂŶ�
ƉƌĞƐƚĂƟĞŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘�,ZͲ�ĞŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞŵĂŶĂŐĞƌƐ�ǀĞƌďŝŶĚĞŶ�ŚĞƚ�ŵĞƚ�
WƵƌƉŽƐĞ�Θ�WĞŽƉůĞ͘�DĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ďĞƚƌĞŬŬĞŶ�ďŝũ�ũĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ǌŽĚĂƚ�ǌŝũ�ŵĞƚ�
ƉůĞǌŝĞƌ�ŚƵŶ�ŬǁĂůŝƚĞŝƚĞŶ�ƚĞŶ�ƚŽŽŶ�ƐƉƌĞŝĚĞŶ͕�ǁĂƚ�ƚĞŶ�ŐƵŶƐƚĞ�ŬŽŵƚ�ǀĂŶ�ĚĞ�
onderneming. 

tŽŽƌĚĞŶǁŽůŬ͗�͚tĂƚ�ŚŽƵĚƚ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŝŶ͍͛
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Wie zet engagement 

op de agenda?



Wie zet engagement op de agenda?
DĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�ĞĞŶ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ŽŶĚĞƌǁĞƌƉ�ǀŽŽƌ�ĞĞŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�
ǁĞƚĞŶ�ǁĞ�ŝŶŵŝĚĚĞůƐ�ĞŶ�ĚĞ�ĚĞĮŶŝƟĞƐ�ůŽƉĞŶ�ƵŝƚĞĞŶ͘��ĐŚƚĞƌ͕ �ǁŝĞ�ŚĞĞŌ�ŶƵ�ĚĞ�ŵĞĞƐƚĞ�
ŝŶǀůŽĞĚ�ŽƉ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͍�tĞ�ǀƌŽĞŐĞŶ�ŚĞƚ�ĂĂŶ�ĚĞ�ǀĞƌƐĐŚŝůůĞŶĚĞ�
ĚŽĞůŐƌŽĞƉĞŶ͘��ůƐ�ǁĞ�ŬŝũŬĞŶ�ŶĂĂƌ�ŚĞƚ�ƚŽƚĂĂů�ŚĞĞŌ�ĚĞ�ĚŝƌĞĐƟĞ�ŵĞƚ�ďŝũŶĂ�ϯϬ�ǀĂŶ�ĚĞ�
100 punten de meeste invloed op medewerker-engagement. Vervolgens hebben 
ůŝũŶŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ĂŶĚĞƌĞ�;ĚŝƌĞĐƚĞͿ�ĐŽůůĞŐĂ Ɛ͛�ĞĞŶ�ĐƌƵĐŝĂůĞ�ƌŽů͘�>ĂƐƚ�ďƵƚ�ŶŽƚ�ůĞĂƐƚ�
ǌŝũŶ�Ğƌ�ŐĞůŝũŬĞ�ƉƵŶƚĞŶ�ǀŽŽƌ�,Z�ĞŶ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ͘

Welke mensen/afdelingen hebben volgens jou de meeste invloed 

ŽƉ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ďŝŶŶĞŶ�ĞĞŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ͍
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30% 23%

13% 13%

21%

�ŝƌĞĐƟĞ >ŝũŶŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ

,ZͬWΘK �ŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ

�ŶĚĞƌĞ�
;ĚŝƌĞĐƚĞͿ�ĐŽůůĞŐĂ Ɛ͛



Wie neemt initiatief?
�ůŝũŬďĂĂƌ�ǌŝũŶ�Ğƌ�ŐĞŶŽĞŐ�ŵĞŶƐĞŶ�ďŝŶŶĞŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƐ�ĚŝĞ�ŝŶǀůŽĞĚ�ŬƵŶŶĞŶ�;ĞŶ�
ǁŝůůĞŶͿ�ƵŝƚŽĞĨĞŶĞŶ�ŽƉ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘��Ğ�ǀƌĂĂŐ�ŝƐ�ŶƵ�ǁĂƚ�ĚĞ�ƌŽů�ǀĂŶ�ĚĞ�
ǀĞƌƐĐŚŝůůĞŶĚĞ�ƉĂƌƟũĞŶ�ŝƐ͘�tŝĞ�ŶĞĞŵƚ�ŚĞƚ�ŝŶŝƟĂƟĞĨ͕ �ǁŝĞ�ƐƚƵƵƌƚ͕�ǁŝĞ�ĐŽƂƌĚŝŶĞĞƌƚ͕�
ǁŝĞ�ĨĂĐŝůŝƚĞĞƌƚ�ĞŶ�ǁŝĞ�ǀŽůŐƚ�ǀŽŽƌĂů͍�tĞ�ŚĞďďĞŶ�Ěŝƚ�ǀŽŽƌŐĞůĞŐĚ�ĂĂŶ�ĚĞ�
ŽŶĚĞƌǌŽĞŬƐĚŽĞůŐƌŽĞƉ͘�,ŽĞ�ǌŝĞƚ�ŵĞŶ�ĚĞǌĞ�ƌŽůǀĞƌĚĞůŝŶŐ�ďŝŶŶĞŶ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ͍�

KƉǀĂůůĞŶĚ�ŝƐ�ĚĂƚ�ĚĞ�ŝŶŝƟģƌĞŶĚĞ�ƌŽů�ǀŽŽƌŶĂŵĞůŝũŬ�ǁŽƌĚƚ�ƚŽĞďĞĚĞĞůĚ�ĂĂŶ�ĚĞ�
ĚŝƌĞĐƟĞ͘��ĐŚƚĞƌ�ƚĞůůĞŶ�ĚĞ�ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞƐ�ďŝũ�ĚĞ�͚ŝŶŝƟģƌĞŶĚĞ�ƌŽů͛�ŶŝĞƚ�ŽƉ�ƚŽƚ�ϭϬϬй͘�
DĂĂƌ�ůŝĞĨƐƚ�ϲϰй�ǀŝŶĚƚ�ĚĂƚ�ŐĞĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŐĞŶŽĞŵĚĞ�ĂĨĚĞůŝŶŐĞŶ�ĞĞŶ�ŝŶŝƟģƌĞŶĚĞ�ƌŽů�
ŚĞĞŌ͘��Ăƚ�ŬĂŶ�ŽƉ�ŵĞĞƌĚĞƌĞ�ŵĂŶŝĞƌĞŶ�ǀĞƌŬůĂĂƌĚ�ǁŽƌĚĞŶ͘�tĞůůŝĐŚƚ�ŝƐ�ŚĞƚ�ǀŽŽƌ�
ƐŽŵŵŝŐĞŶ�ŶŝĞƚ�ĞĐŚƚ�ĚƵŝĚĞůŝũŬ�ŚſĞ�ũĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŬĂŶ�ŝŶŝƟģƌĞŶ͘�KĨ�
ŝƐ�ŚĞƚ�ŶŝĞƚ�ĞĐŚƚ�ŝĞƚƐ�ǁĂĂƌŝŶ�ũĞ�ŚĞƚ�ŝŶŝƟĂƟĞĨ�ŬĂŶ�ŶĞŵĞŶ͍�DŝƐƐĐŚŝĞŶ�ŚŽĞŌ�ĞĞŶ�
ĚŝƌĞĐƟĞ�ŶŝĞƚ�ƉĞƌ�ƐĞ�ŝĞƚƐ�ƚĞ�ĚŽĞŶ�ĞŶ�ŝŶƐƉŝƌĞƌĞŶ�ǌĞ�;ǁĞů�ŽĨ�ũƵŝƐƚ�ŶŝĞƚͿ�ĚŽŽƌ�ŚƵŶ�
ůĞŝĚĞƌƐĐŚĂƉƐƐƟũů͍��ůŝũŬďĂĂƌ�ŝƐ�ŚĞƚ�ŽŶĚĞƌǁĞƌƉ�ĞƐƐĞŶƟĞĞů�ŝŶ�ĚĞ�ďĞĚƌŝũĨƐǀŽĞƌŝŶŐ͕�
ŵĂĂƌ�ŝƐ�ŚĞƚ�ŽŶŐƌŝũƉďĂĂƌ�ŽĨ�ƚĞ�ĂďƐƚƌĂĐƚ�Žŵ�Ğƌ�ĞĐŚƚ�ďĞůĞŝĚ�ŽƉ�ƚĞ�ǀŽĞƌĞŶ͍�tĂƚ�ŽŶƐ�
ďĞƚƌĞŌ�ĞĞŶ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĂŶƚ�ŐĞŐĞǀĞŶ�Žŵ�ŶŽŐ�ĞĞŶƐ�ŶĂĚĞƌ�ŽŶĚĞƌ�ƚĞ�ůŽĞƉ�ƚĞ�ŶĞŵĞŶ�ŝŶ�
een vervolgstudie.
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�ůƐ�ǁĞ�ĚĞ�ƌŽůǀĞƌĚĞůŝŶŐ�ďĞŬŝũŬĞŶ�ǀĂŶƵŝƚ�ĚĞ�ŽŶĚĞƌǀƌĂĂŐĚĞ�ĨƵŶĐƟĞŐƌŽĞƉĞŶ�ĚĂŶ�
ǁŽƌĚƚ�ĚƵŝĚĞůŝũŬ�ĚĂƚ�ĚĞ�ĚŝƌĞĐƟĞ�ǌŝĐŚǌĞůĨ�ǀŽŽƌĂů�ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬ�ĂĐŚƚ�ǀŽŽƌ�ŚĞƚ�
ŶĞŵĞŶ�ǀĂŶ�ŝŶŝƟĂƟĞĨ�ŝŶ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͗�ĚĞ�,ZͲŵĂŶĂŐĞƌƐ�ďŝŶŶĞŶ�ĚĞ�
ƐƚĞĞŬƉƌŽĞĨ�ǀŝŶĚĞŶ�ĚĂƚ�ǌŝũ�ĞĞŶ�ƵŝƚŐĞƐƉƌŽŬĞŶ�ĨĂĐŝůŝƚĞƌĞŶĚĞ�ƌŽů�ŚĞďďĞŶ�;ϯϳйͿ͘�
�Ğ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞŵĂŶĂŐĞƌƐ�ďŝŶŶĞŶ�ĚĞ�ƐƚĞĞŬƉƌŽĞĨ�ŐĂĂŶ�ŐƌĂĂŐ�ĂĂŶ�ĚĞ�ƐůĂŐ�ŵĞƚ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͕�ǌŝũ�ǀŝŶĚĞŶ�ǀĂŬĞƌ�ĚĂŶ�ĚĞ�ĂŶĚĞƌĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĚĂƚ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ�
ĞĞŶ�ĐŽƂƌĚŝŶĞƌĞŶĚĞ�ƌŽů�ŵŽĞƚ�ƉĂŬŬĞŶ͘
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Welke rol moeten de volgende afdelingen volgens jou vooral spelen als het 

gaat om medewerker-engagement?

�ŝƌĞĐƟĞ

29%

19%

12%

19%

19%

2%

>ŝũŶŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ

8%

8%

21%

37%

20%

2%

,Z�ͬ�WΘK

8%

24%

29%

29%

7%
2%

�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ

11%

16%

17%31%

12%

12%

/ŶŝƟģƌĞŶĚ

Sturend

�ŽƂƌĚŝŶĞƌĞŶĚ

Faciliterend

�ĞůĞŝĚƐǀŽŽƌďĞƌĞŝĚĞŶĚ

Volgend



Concrete engagement 

tools ontbreken



Directie overschat engagement
�ĞŬĞŶĚ�ǌŝũŶ�ŵĞƚ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞĚŽĞůĞŶ͕�ŵŝƐƐŝĞ�ĞŶ�ǀŝƐŝĞ�ŝƐ�ĞĞŶ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬĞ�ĚƌŝũĨǀĞĞƌ�
ǀŽŽƌ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘�tĞ�ǌŝĞŶ�ĚĂƚ�Ěŝƚ�ǌĞĞƌ�ƉŽƐŝƟĞĨ�ǁŽƌĚƚ�ďĞŽŽƌĚĞĞůĚ͘��Ž͛Ŷ�ϲϯй�ǌĞŐƚ�
ĚĂƚ�ŚĞƚ�ŵĞƌĞŶĚĞĞů�ǀĂŶ�ŚƵŶ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƉƌŽƉŽƐŝƟĞ�ŬĞŶƚ͘�tĞ�ǌŝĞŶ�
ǁĞů�ĚĂƚ�ĚŝƌĞĐƟĞůĞĚĞŶ�Ěŝƚ�ǁĂƚ�ŽǀĞƌƐĐŚĂƩĞŶ͕�ǀĞƌŐĞůĞŬĞŶ�ŵĞƚ�,ZͲ�ĞŶ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞŵĂŶĂŐĞƌƐ͘��ŝũ�ǌŝũŶ�ŚĞƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ǀĂŬĞƌ�ĞĞŶƐ�ŵĞƚ�ĚĞǌĞ�ƐƚĞůůŝŶŐ͘
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ϭϯй
ϱϬй
Ϯϯй
ϭϯй
ϭй

ϭϮй
ϰϱй
ϯϰй
ϳй
Ϯй

ϭϬй
ϯϴй
ϯϬй
ϭϳй
ϱй

ϲй
Ϯϵй
ϯϴй
ϮϮй
ϲй

De doelen, missie en visie van onze 

ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ǌŝũŶ�ďŝũ�ŚĞƚ�ŵĞƌĞŶĚĞĞů�ǀĂŶ�ŽŶǌĞ�
ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ďĞŬĞŶĚ

DĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ďŝŶŶĞŶ�ŽŶǌĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ǌŝũŶ�
ƚƌŽƚƐ�ŽƉ�ŚƵŶ�ǁĞƌŬŐĞǀĞƌ

DĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�ŶŽŐ�
ŽŶǀŽůĚŽĞŶĚĞ�ŝŶŐĞďĞĚ�ŝŶ�ŚĞƚ�ďĞůĞŝĚ�ǀĂŶ�
ŽŶǌĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ

/Ŭ�ŵŝƐ�ĐŽŶĐƌĞƚĞ�ƚŽŽůƐ�Žŵ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŐŽĞĚ�ŽƉ�ĚĞ�ŬĂĂƌƚ�ƚĞ�ǌĞƩĞŶ�
ďŝŶŶĞŶ�ŽŶǌĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ

Zeer oneens Oneens EŝĞƚ�ĞĞŶƐ͕�ŶŝĞƚ�ŽŶĞĞŶƐ Eens Zeer eens



DĞĞƌ�ĚĂŶ�ĚĞ�ŚĞůŌ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ŝŶ�EĞĚĞƌůĂŶĚ�ŝƐ�ƚƌŽƚƐ�ŽƉ�ŚƵŶ�ǁĞƌŬŐĞǀĞƌ͘ �
dŽĐŚ�ŝƐ�ŚŝĞƌ�ŶŽŐ�ĞĞŶ�ǁĞƌĞůĚ�ƚĞ�ǁŝŶŶĞŶ�ǁĂŶƚ�ϯϰй�ǀĂŶ�ĚĞ�ŽŶĚĞƌǀƌĂĂŐĚĞŶ�ǁĞĞƚ�
ĞŝŐĞŶůŝũŬ�ŶŝĞƚ�ŽĨ�ŚƵŶ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ǁĞů�ŽĨ�ŶŝĞƚ�ƚƌŽƚƐ�ǌŝũŶ͘�/ĞƚƐ�ŵĞĞƌ�ĚĂŶ�ĚĞ�ŚĞůŌ�
ǌĞŐƚ�ĚĂƚ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ŶŽŐ�ŽŶǀŽůĚŽĞŶĚĞ�ďĞůĞŝĚ�ŚĞĞŌ�ŐĞŵĂĂŬƚ�ƌŽŶĚŽŵ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘��Ŷ�ϭ�ŽƉ�ĚĞ�ϯ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ŵŝƐƚ�ĐŽŶĐƌĞƚĞ�ƚŽŽůƐ�Žŵ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŐŽĞĚ�ŽƉ�ĚĞ�ŬĂĂƌƚ�ƚĞ�ǌĞƩĞŶ͘�

Meest belangrijk: positieve werkomgeving en zinvol 
werk 
,ŽĞ�ŬƵŶ�ũĞ�Ğƌ�ĂůƐ�ǁĞƌŬŐĞǀĞƌ�ǀŽŽƌ�ǌŽƌŐĞŶ�ĚĂƚ�ũŽƵǁ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶ�ǌŝũŶ�
ĞŶ�ďůŝũǀĞŶ͍��ŝũŶ�Ğƌ�ŬŶŽƉƉĞŶ�ǁĂĂƌ�ũĞ�ĂĂŶ�ŬƵŶƚ�ĚƌĂĂŝĞŶ�Žŵ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉŽƐŝƟĞĨ�ƚĞ�
ƐƟŵƵůĞƌĞŶ͍�/Ŷ�ŽŶƐ�ŽŶĚĞƌǌŽĞŬ�ůĞŐŐĞŶ�ǁĞ�ĚĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ǀŝũĨ�ŽŶĚĞƌǁĞƌƉĞŶ�ǀŽŽƌ�
ĚŝĞ�ʹ�ǀŽůŐĞŶƐ�ĞĞƌĚĞƌ�ŽŶĚĞƌǌŽĞŬ�ǀĂŶ��ĞůŽŝƩĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ʹ�ŽƉ�ĞĞŶ�ŝŵƉĂĐƚǀŽůůĞ�
ǁŝũǌĞ�ĚĞ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶŚĞŝĚ�ǀĂŶ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ďŝũ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƐ�ǀĞƌŐƌŽŽƚ͘�
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60%

59%

39%

20%

22%

ϭ͘�WŽƐŝƟĞǀĞ�ǁĞƌŬŽŵŐĞǀŝŶŐ

2. Zinvol werk

ϯ͘�sĞƌƚƌŽƵǁĞŶ�ŝŶ�ĚĞ�ůĞŝĚŝŶŐ

ϰ͘�,ĂŶĚƐͲŽŶ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ

ϱ͘��ŽŽƌŐƌŽĞŝŵŽŐĞůŝũŬŚĞĚĞŶ



tĂƚ�ĚĞ�ŵĞĞƐƚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŚĞĞŌ�ŽƉ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�ŚĞƚ�ďŝĞĚĞŶ�ǀĂŶ�ĞĞŶ�
ƉŽƐŝƟĞǀĞ�ǁĞƌŬŽŵŐĞǀŝŶŐ͕�ĚŝƌĞĐƚ�ŐĞǀŽůŐĚ�ĚŽŽƌ�ǌŝŶǀŽů�ǁĞƌŬ͘��ĞůĨƐƚĂŶĚŝŐ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ǀŝŶĚĞŶ�ĚĂƚ�ǌŝŶǀŽů�ǁĞƌŬ�ĚĞ�ŵĞĞƐƚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŚĞĞŌ�ŽƉ�ĚĞ�
betrokkenheid. Veel meer dan medewerkers in loondienst. Vertrouwen hebben
 in de leiding staat op een stevige derde plaats. Voor medewerkers uit grote 
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƐ�ŵĂĂŬƚ�ŚĂŶĚƐͲŽŶ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŵŝŶĚĞƌ�ŝŶĚƌƵŬ�ĚĂŶ�ďŝũ�ĚĞ�
ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�Ƶŝƚ�ĚĞ�ŚĞƚ�ŵŝĚĚĞŶͲ�ĞŶ�ŬůĞŝŶďĞĚƌŝũĨ͘ �

Strategieën voor grote én kleine bedrijven
�ĂŶ�ĚĞ�ŐĞŶŽĞŵĚĞ�ĂĂŶĚĂĐŚƚƐƉƵŶƚĞŶ�ŝƐ�ĚŝƌĞĐƚ�ƚĞ�ǌŝĞŶ�ŝŶ�ǁĞůŬ�ƐŽŽƌƚ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĚĞ�
ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌ�ǁĞƌŬƚ͘�DĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�Ƶŝƚ�ŐƌŽƚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƐ�ŐĞǀĞŶ�ĂĂŶ�ĚĂƚ�ǌĞ�ǌŝĐŚ�
meer betrokken voelen als er beter naar hen wordt geluisterd. Ze willen 
ŵĞĞĚĞŶŬĞŶ͕�ŵĞĞƉƌĂƚĞŶ�ĞŶ�ĞĞŶ�ďŝũĚƌĂŐĞ�ůĞǀĞƌĞŶ�ĂĂŶ�ĚĞ�ŬŽĞƌƐ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ͘�
�Ğ�ƌŽĞƉ�Žŵ�ĚƵŝĚĞůŝũŬĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞĚŽĞůƐƚĞůůŝŶŐĞŶ�ĞŶ�ĞĞŶ�ŚĞůĚĞƌĞ�ŵŝƐƐŝĞ�ĞŶ�ǀŝƐŝĞ�ŝƐ�
groot.

sŽŽƌ�ŚĞƚ�D<��ǌŝĞŶ�ǁĞ�ƚǁĞĞ�ŚĞůĞ�ĂŶĚĞƌĞ�ĂĂŶĚĂĐŚƚƐƉƵŶƚĞŶ͗�ǀĞƌƚƌŽƵǁĞŶ�ĞŶ�
ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬŚĞŝĚ͘�DĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ǁŝůůĞŶ�ŐƌĂĂŐ�ǀŽĞůĞŶ�ĞŶ�ĞƌǀĂƌĞŶ�ĚĂƚ�ǌŝũ�ŐŽĞĚ�
ďĞǌŝŐ�ǌŝũŶ͘�sĞƌƚƌŽƵǁĞŶ�ŬĂŶ�ǀŽŽƌĂů�ŐĞǀŽĞĚ�ǁŽƌĚĞŶ�ǀĂŶƵŝƚ�ĞĞŶ�ƉĞƌƐŽŽŶůŝũŬĞ�
betrokkenheid van de leidinggevende naar de medewerker, bijvoorbeeld door 
ŚĞƚ�ŐĞǀĞŶ�ĞŶ�ŽŶƚǀĂŶŐĞŶ�ǀĂŶ�ĨĞĞĚďĂĐŬ͘�DĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ǁŽƌĚĞŶ�ĞŶƚŚŽƵƐŝĂƐƚ�ʹ�ŶŝĞƚ�
ĚŽŽƌ�ĞĞŶ�ŚŽŐĞƌ�ƐĂůĂƌŝƐ�ʹ�ŵĂĂƌ�ũƵŝƐƚ�ĚŽŽƌ�ĂŶĚĞƌĞ�ďĞůŽŶŝŶŐĞŶ͕�ǌŽĂůƐ�ŚĞƚ�ŬƌŝũŐĞŶ�
ǀĂŶ�ĞĞŶ�ĐŽŵƉůŝŵĞŶƚ�ǀŽŽƌ�ŚƵŶ�ŝŶǌĞƚ͘��
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sŽŽƌ�ĂůůĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ŐĞůĚƚ�ʹ�ŽĨ�ǌĞ�ŶƵ�ŝŶ�ŐƌŽƚĞ�ŽĨ�ŬůĞŝŶĞ�ďĞĚƌŝũǀĞŶ�ŽĨ�ĂůƐ�
ǌĞůĨƐƚĂŶĚŝŐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ǁĞƌŬǌĂĂŵ�ǌŝũŶ�ʹ�ĚĂƚ�ǌĞ�ŐƌĂĂŐ�ǀĞĞů�ďĞƚĞƌ�ŐĞŢŶĨŽƌŵĞĞƌĚ�
willen worden. Het grootste aandachtspunt is integere, oprechte, open en 
ƚƌĂŶƐƉĂƌĂŶƚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ͘�tĞƌŬŐĞǀĞƌƐ�ŬƵŶŶĞŶ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
ǀĞƌŚŽŐĞŶ�ŵĞƚ�͚ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ�ŶŝĞƵǁĞ�ƐƟũů͛͘ ��ŝƚ�ŝƐ�ďŝũ�ƵŝƚƐƚĞŬ�ĞĞŶ�ĚŝĂůŽŽŐ�ǁĂĂƌďŝũ�ĚĞ�
medewerkers een stem hebben waarnaar geluisterd wordt. 

�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ�
ĞŶ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞ

Vertrouwen en 
verantwoordelijkheid

Heldere visie, missie, 
koers en doel

�ĞƚƌŽŬŬĞŶŚĞŝĚ
�ĂŶĚĂĐŚƚ�ĞŶ�
waardering >ƵŝƐƚĞƌĞŶ

Doorgroei-
mogelijkheden &ŝũŶĞ�ǁĞƌŬƐĨĞĞƌ 'ĞƉĂƐƚĞ�ďĞůŽŶŝŶŐ
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�Ğ�ŶĞŐĞŶ�ĂĂŶĚĂĐŚƚƉƵŶƚĞŶ�ĚŝĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ǀĞƌŚŽŐĞŶĚ�ǁĞƌŬĞŶ



Korte communicatielijnen 

via sociale media



Korte communicatielijnen via sociale media
DĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ŐĞǀĞŶ�ĂĂŶ�ĚĂƚ�ũĞ�ŵĞƚ�ƐŽĐŝĂůĞ�ŵĞĚŝĂ�ǀĞĞů�ŬƵŶƚ�ďĞƌĞŝŬĞŶ͗�
ďĞƚƌŽŬŬĞŶŚĞŝĚ�ĐƌĞģƌĞŶ�ĚŽŽƌĚĂƚ�ĂůůĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ĚĞĞů�ƵŝƚŵĂŬĞŶ�ǀĂŶ�ĞĞŶ�ŝŶƚĞƌŶ�
ƐŽĐŝĂĂů�ƉůĂƞŽƌŵ͕�ǌŽƌŐĞŶ�ǀŽŽƌ�ŽŶĚĞƌůŝŶŐĞ�ǀĞƌďŝŶĚŝŶŐ�ǀŝĂ�ŬĞŶŶŝƐƚŚĞŵĂ Ɛ͕͛�ǀĞƌƐŶĞůůĞŶ�
ǀĂŶ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞͲƵŝƚǁŝƐƐĞůŝŶŐ͕�ŝŶƚĞƌĂĐƟĞ�ďĞǀŽƌĚĞƌĞŶ�ƚƵƐƐĞŶ�ĂĨĚĞůŝŶŐĞŶ͕�
toelichten van de strategie op een laagdrempelige manier en bovenal als 
ondersteuning van virtueel samenwerken. 

Kun je sociale media inzetten voor medewerker- 
engagement?
^ŽĐŝĂůĞ�ŵĞĚŝĂ�ŬƵŶŶĞŶ�ďŝũ�ƵŝƚƐƚĞŬ�ĞĞŶ�ǌŝŶǀŽůůĞ�ďŝũĚƌĂŐĞ�ůĞǀĞƌĞŶ�ĂĂŶ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŽŵĚĂƚ�ŚĞƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞ͕�ŵĞŶƐĞŶ�ĞŶ�ŵŝĚĚĞůĞŶ�ǀĞƌďŝŶĚƚ�ďƵŝƚĞŶ�ĚĞ�
ĨŽƌŵĞůĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞůŝũŶĞŶ�Žŵ�;ϱϰйͿ͘�DĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ĂĚǀŝƐĞƌĞŶ�,Z�Θ�
�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ�ŵĞƚ�ŶĂŵĞ�Žŵ�ƐŽĐŝĂůĞ�ŵĞĚŝĂ�ŝŶ�ƚĞ�ǌĞƩĞŶ�Žŵ�ƚĞ�ůƵŝƐƚĞƌĞŶ�ŶĂĂƌ�ǁĂƚ�
Ğƌ�ďŝũ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ƐƉĞĞůƚ�;ϰϵйͿ͘�DĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ǀŝŶĚĞŶ�ĚĂƚ�ƐŽĐŝĂůĞ�ŵĞĚŝĂ�ĚĞ�
ĂĨƐƚĂŶĚ�ƚƵƐƐĞŶ�ĚŝƌĞĐƟĞ�ĞŶ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ǀĞƌŬůĞŝŶƚ�;ϰϯйͿ͘
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hŝƚĚƌĂŐĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞĐƵůƚƵƵƌ

Hoe kunnen (interne) sociale media een zinvolle bijdrage leveren 

aan medewerker-engagement?

sĞƌŬůĞŝŶĞŶ�ĂĨƐƚĂŶĚ�ƚƵƐƐĞŶ�
ĚŝƌĞĐƟĞ�ĞŶ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌ

>ƵŝƐƚĞƌĞŶ�ŶĂĂƌ�ǁĂƚ�Ğƌ�ďŝũ�
medewerkers speelt

�ŝĞĚĞŶ�ǀĂŶ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞ͕�
mensen en middelen

�ŶĚĞƌƐ

'ĞĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞǌĞ

33%

43%

49%

54%

2%

14%



�ĐŚƚĞƌ�ŚĞƚ�ŐĞďƌƵŝŬ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞ�ƐŽĐŝĂůĞ�ŶĞƚǁĞƌŬĞŶ�ǌŽĂůƐ�zĂŵŵĞƌ͕ �^ŚĂƌĞWŽŝŶƚ͕�
'ŽŽŐůĞн�ŽĨ�ĞĞŶ�ĞŝŐĞŶ�ƐŽĐŝĂĂů�ŝŶƚƌĂŶĞƚ�ŝƐ�ďŝũ�ŽŶǌĞ�ŽŶĚĞƌǌŽĞŬƐŐƌŽĞƉ�ŵŝŶŝŵĂĂů͘��Ğ�
ŚĞůŌ�;ϰϴйͿ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ŚĞĞŌ�ǌŽ͛Ŷ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞŬĂŶĂĂů�ŶŝĞƚ�ƚŽƚ�ǌŝũŶ�
ďĞƐĐŚŝŬŬŝŶŐ͘�KŶŐĞǀĞĞƌ�ϭ�ŽƉ�ĚĞ�ϰ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�;ϮϰйͿ�ŐĞďƌƵŝŬƚ�ĂĐƟĞĨ�ĞĞŶ�ŝŶƚĞƌŶ�
ƐŽĐŝĂĂů�ŶĞƚǁĞƌŬ�ĞŶ�ǁĞƌŬƚ�ŝŶ�ŐƌŽƚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƐ͘��ŝƌĞĐƟĞůĞĚĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�ǀĞĞůĂů�ŬůĞŝŶĞ�
ďĞĚƌŝũǀĞŶ�ǁŝůůĞŶ�ƐŽĐŝĂůĞ�ŵĞĚŝĂ�ŶŽŐ�ŶŝĞƚ�ŝŶǌĞƩĞŶ�ʹ�ƚĞ�ŽŶƉĞƌƐŽŽŶůŝũŬ�ʹ�ĞŶ�ǌŝũŶ�Ěŝƚ�
ook niet van plan. 

tŽƌĚƚ�Ğƌ�ďŝŶŶĞŶ�ũŽƵǁ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ŐĞďƌƵŝŬ�ŐĞŵĂĂŬƚ�
van een intern sociaal netwerk?

Nee, maar dat 
ǌŝũŶ�ǁĞ�ǁĞů�ǀĂŶ�

plan (9%Ϳ

Ja, maar het 
wordt te weinig 
ŝŶŐĞǌĞƚ�;19%Ϳ

Ja (24%Ϳ

Nee (48%Ϳ
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Aan de slag: 

tips voor organisaties

Aan de slag: tips voor organisaties
Zorg voor erkenning, luister naar je medewerkers

�ĞŶ�ĂĂŶŐĞŶĂŵĞ�ǁĞƌŬŽŵŐĞǀŝŶŐ�ŬĞŶƚ�ĞĞŶ�ƉŽƐŝƟĞĨ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞŬůŝŵĂĂƚ͘�tĞƌŬŐĞǀĞƌƐ�ŬƵŶŶĞŶ�
ďĞƚƌŽŬŬĞŶŚĞŝĚ�ĐƌĞģƌĞŶ�ĚŽŽƌ�ĂĂŶĚĂĐŚƚ�ĞŶ�ǁĂĂƌĚĞƌŝŶŐ�ƚĞ�
ƚŽŶĞŶ͕�ĚŽŽƌ�ĞĞŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞĐƵůƚƵƵƌ�ƚĞ�ƉƌĞǀĂůĞƌĞŶ�ǁĂĂƌ�
ĨĞĞĚďĂĐŬ�ŐĞǀĞŶ�ŐĞďƌƵŝŬĞůŝũŬ�ŝƐ�ĞŶ�ǁĂĂƌ�ŶĂĂƌ�
ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ǁŽƌĚƚ�ŐĞůƵŝƐƚĞƌĚ͘��ĞƚƌĞŬ�ŚĞŶ�ʹ�ŝŶĚŝĞŶ�
ŵŽŐĞůŝũŬ�ĞŶ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ʹ�ďŝũ�ŶŝĞƵǁĞ�ŝŶŝƟĂƟĞǀĞŶ�ĞŶ�
ĂĐƟĞƉůĂŶŶĞŶ͘

DĂĂŬ�ŚĞƚ�ǌŝĐŚƚďĂĂƌ�ŝŶ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ
�ůƐ�ŝĞĚĞƌĞĞŶ�ŚĞƚ�ĞƌŽǀĞƌ�ĞĞŶƐ�ŝƐ�ĚĂƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ŝƐ͕�ŝƐ�Ğƌ�ŐĞĞŶ�ƚǁŝũĨĞů�ŽǀĞƌ�ŚĞƚ�ĨĞŝƚ�ĚĂƚ�Ğƌ�
ŝŶŝƟĂƟĞǀĞŶ�ŵŽĞƚĞŶ�ǁŽƌĚĞŶ�ŐĞŶŽŵĞŶ͘�DĂĂŬ�ĚĞǌĞ�
ŝŶŝƟĂƟĞǀĞŶ�ŽŽŬ�ǌŝĐŚƚďĂĂƌ͘ ��ŽƌŐ�ĚĂƚ�ĚĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌ�ŚĞƚ�
ŐĞǀŽĞů�ŬƌŝũŐƚ�ĚĂƚ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ǀŝŶĚƚ͘��Ăƚ�ŬĂŶ�ŚĞŵ�ŽĨ�ŚĂĂƌ�ŝŶ�
beweging krijgen om ook een bijdrage te leveren en het 
ĞīĞĐƚ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŝŶŝƟĂƟĞǀĞŶ�ǀĞƌĚĞƌ�ƚĞ�ǀĞƌƐƚĞƌŬĞŶ͘

<ŝĞƐ�ǀŽŽƌ�ĞĞŶ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĂŶƚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞŬĂŶĂĂů
Het ruwweg ontbreken van interne sociale media hangt 
mogelijk samen met het meest prominente 
ĂĂŶĚĂĐŚƚƐƉƵŶƚ�ǀŽŽƌ�ĞĞŶ�ŚŽŐĞƌĞ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶŚĞŝĚ͗�
ŝŶƚĞƌĂĐƟĞ�ĞŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ͘��ŝƚ�ŝƐ�ŽƉ�ƚĞ�ůŽƐƐĞŶ�ĂůƐ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƐ�ŽƉ�ĞĞŶ�ƉĞƌƐŽŽŶůŝũŬĞ�ǁŝũǌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞ�
verstrekken en open en transparant met elkaar gaan 
communiceren, bijvoorbeeld via een sociaal intranet. 
�Ğƚ�ŝŶ�ŽƉ�ĞĞŶ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ĚŝĂůŽŽŐ͊�

Maakt het begrip concreet

�ůƐ�ǁĞ�ǁŝůůĞŶ�ǀŽŽƌŬŽŵĞŶ�ĚĂƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ǌŽ�ĂďƐƚƌĂĐƚ�ĞŶ�
ŽŶŐƌŝũƉďĂĂƌ�ďůŝũŌ͕�ĚĂŶ�ŝƐ�ŚĞƚ�ǌĂĂŬ�Žŵ�ŚĞƚ�ŽŶĚĞƌǁĞƌƉ�ƚĞ�
ĐŽŶĐƌĞƟƐĞƌĞŶ�ĂĂŶ�ĚĞ�ŚĂŶĚ�ǀĂŶ�ĞĞŶ�ĂĂŶƚĂů�ƉŝũůĞƌƐ�ŽĨ�
subthema's  die voor de medewerkers van de 
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ǌŝũŶ͘�>ĂĂƚ�,Z�Θ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ�
ĂĂŶĚĂĐŚƚƐƉƵŶƚĞŶ�ƵŝƚǁĞƌŬĞŶ�ƚŽƚ�ĞĞŶ�ĐŽŶĐƌĞĞƚ�ĂĐƟĞƉůĂŶ͘

Verdeel verantwoordelijkheid en kies eigenaren

Door sommigen werd medewerker-engagement 
ŐĞĚĞĮŶŝĞĞƌĚ�ĂůƐ�͚ŝĞŵĂŶĚ�ĚŝĞ͛͘͘ ͕�ĂůƐ�ĞĞŶ�ƉĞƌƐŽŽŶ�ĚƵƐ͘�,Ğƚ�
ǁĞƌŬƚ�ŝŶĚĞƌĚĂĂĚ�ǀĂĂŬ�ŐŽĞĚ�Žŵ�ĞŝŐĞŶĂƌĞŶ�ƚŽĞ�ƚĞ�ǁŝũǌĞŶ�
aan de verschillende aandachtspunten. 



Aan de slag: tips voor organisaties
Zorg voor erkenning, luister naar je medewerkers

�ĞŶ�ĂĂŶŐĞŶĂŵĞ�ǁĞƌŬŽŵŐĞǀŝŶŐ�ŬĞŶƚ�ĞĞŶ�ƉŽƐŝƟĞĨ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞŬůŝŵĂĂƚ͘�tĞƌŬŐĞǀĞƌƐ�ŬƵŶŶĞŶ�
ďĞƚƌŽŬŬĞŶŚĞŝĚ�ĐƌĞģƌĞŶ�ĚŽŽƌ�ĂĂŶĚĂĐŚƚ�ĞŶ�ǁĂĂƌĚĞƌŝŶŐ�ƚĞ�
ƚŽŶĞŶ͕�ĚŽŽƌ�ĞĞŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞĐƵůƚƵƵƌ�ƚĞ�ƉƌĞǀĂůĞƌĞŶ�ǁĂĂƌ�
ĨĞĞĚďĂĐŬ�ŐĞǀĞŶ�ŐĞďƌƵŝŬĞůŝũŬ�ŝƐ�ĞŶ�ǁĂĂƌ�ŶĂĂƌ�
ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ǁŽƌĚƚ�ŐĞůƵŝƐƚĞƌĚ͘��ĞƚƌĞŬ�ŚĞŶ�ʹ�ŝŶĚŝĞŶ�
ŵŽŐĞůŝũŬ�ĞŶ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ʹ�ďŝũ�ŶŝĞƵǁĞ�ŝŶŝƟĂƟĞǀĞŶ�ĞŶ�
ĂĐƟĞƉůĂŶŶĞŶ͘

DĂĂŬ�ŚĞƚ�ǌŝĐŚƚďĂĂƌ�ŝŶ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ
�ůƐ�ŝĞĚĞƌĞĞŶ�ŚĞƚ�ĞƌŽǀĞƌ�ĞĞŶƐ�ŝƐ�ĚĂƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ŝƐ͕�ŝƐ�Ğƌ�ŐĞĞŶ�ƚǁŝũĨĞů�ŽǀĞƌ�ŚĞƚ�ĨĞŝƚ�ĚĂƚ�Ğƌ�
ŝŶŝƟĂƟĞǀĞŶ�ŵŽĞƚĞŶ�ǁŽƌĚĞŶ�ŐĞŶŽŵĞŶ͘�DĂĂŬ�ĚĞǌĞ�
ŝŶŝƟĂƟĞǀĞŶ�ŽŽŬ�ǌŝĐŚƚďĂĂƌ͘ ��ŽƌŐ�ĚĂƚ�ĚĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌ�ŚĞƚ�
ŐĞǀŽĞů�ŬƌŝũŐƚ�ĚĂƚ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ǀŝŶĚƚ͘��Ăƚ�ŬĂŶ�ŚĞŵ�ŽĨ�ŚĂĂƌ�ŝŶ�
beweging krijgen om ook een bijdrage te leveren en het 
ĞīĞĐƚ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŝŶŝƟĂƟĞǀĞŶ�ǀĞƌĚĞƌ�ƚĞ�ǀĞƌƐƚĞƌŬĞŶ͘

<ŝĞƐ�ǀŽŽƌ�ĞĞŶ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĂŶƚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞŬĂŶĂĂů
Het ruwweg ontbreken van interne sociale media hangt 
mogelijk samen met het meest prominente 
ĂĂŶĚĂĐŚƚƐƉƵŶƚ�ǀŽŽƌ�ĞĞŶ�ŚŽŐĞƌĞ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶŚĞŝĚ͗�
ŝŶƚĞƌĂĐƟĞ�ĞŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ͘��ŝƚ�ŝƐ�ŽƉ�ƚĞ�ůŽƐƐĞŶ�ĂůƐ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƐ�ŽƉ�ĞĞŶ�ƉĞƌƐŽŽŶůŝũŬĞ�ǁŝũǌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞ�
verstrekken en open en transparant met elkaar gaan 
communiceren, bijvoorbeeld via een sociaal intranet. 
�Ğƚ�ŝŶ�ŽƉ�ĞĞŶ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ĚŝĂůŽŽŐ͊�
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Maakt het begrip concreet

�ůƐ�ǁĞ�ǁŝůůĞŶ�ǀŽŽƌŬŽŵĞŶ�ĚĂƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ǌŽ�ĂďƐƚƌĂĐƚ�ĞŶ�
ŽŶŐƌŝũƉďĂĂƌ�ďůŝũŌ͕�ĚĂŶ�ŝƐ�ŚĞƚ�ǌĂĂŬ�Žŵ�ŚĞƚ�ŽŶĚĞƌǁĞƌƉ�ƚĞ�
ĐŽŶĐƌĞƟƐĞƌĞŶ�ĂĂŶ�ĚĞ�ŚĂŶĚ�ǀĂŶ�ĞĞŶ�ĂĂŶƚĂů�ƉŝũůĞƌƐ�ŽĨ�
subthema's  die voor de medewerkers van de 
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ǌŝũŶ͘�>ĂĂƚ�,Z�Θ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ�
ĂĂŶĚĂĐŚƚƐƉƵŶƚĞŶ�ƵŝƚǁĞƌŬĞŶ�ƚŽƚ�ĞĞŶ�ĐŽŶĐƌĞĞƚ�ĂĐƟĞƉůĂŶ͘

Verdeel verantwoordelijkheid en kies eigenaren

Door sommigen werd medewerker-engagement 
ŐĞĚĞĮŶŝĞĞƌĚ�ĂůƐ�͚ŝĞŵĂŶĚ�ĚŝĞ͛͘͘ ͕�ĂůƐ�ĞĞŶ�ƉĞƌƐŽŽŶ�ĚƵƐ͘�,Ğƚ�
ǁĞƌŬƚ�ŝŶĚĞƌĚĂĂĚ�ǀĂĂŬ�ŐŽĞĚ�Žŵ�ĞŝŐĞŶĂƌĞŶ�ƚŽĞ�ƚĞ�ǁŝũǌĞŶ�
aan de verschillende aandachtspunten. 



Aan de slag: tips voor organisaties
Zorg voor erkenning, luister naar je medewerkers

�ĞŶ�ĂĂŶŐĞŶĂŵĞ�ǁĞƌŬŽŵŐĞǀŝŶŐ�ŬĞŶƚ�ĞĞŶ�ƉŽƐŝƟĞĨ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞŬůŝŵĂĂƚ͘�tĞƌŬŐĞǀĞƌƐ�ŬƵŶŶĞŶ�
ďĞƚƌŽŬŬĞŶŚĞŝĚ�ĐƌĞģƌĞŶ�ĚŽŽƌ�ĂĂŶĚĂĐŚƚ�ĞŶ�ǁĂĂƌĚĞƌŝŶŐ�ƚĞ�
ƚŽŶĞŶ͕�ĚŽŽƌ�ĞĞŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞĐƵůƚƵƵƌ�ƚĞ�ƉƌĞǀĂůĞƌĞŶ�ǁĂĂƌ�
ĨĞĞĚďĂĐŬ�ŐĞǀĞŶ�ŐĞďƌƵŝŬĞůŝũŬ�ŝƐ�ĞŶ�ǁĂĂƌ�ŶĂĂƌ�
ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ǁŽƌĚƚ�ŐĞůƵŝƐƚĞƌĚ͘��ĞƚƌĞŬ�ŚĞŶ�ʹ�ŝŶĚŝĞŶ�
ŵŽŐĞůŝũŬ�ĞŶ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ʹ�ďŝũ�ŶŝĞƵǁĞ�ŝŶŝƟĂƟĞǀĞŶ�ĞŶ�
ĂĐƟĞƉůĂŶŶĞŶ͘

DĂĂŬ�ŚĞƚ�ǌŝĐŚƚďĂĂƌ�ŝŶ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ
�ůƐ�ŝĞĚĞƌĞĞŶ�ŚĞƚ�ĞƌŽǀĞƌ�ĞĞŶƐ�ŝƐ�ĚĂƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ŝƐ͕�ŝƐ�Ğƌ�ŐĞĞŶ�ƚǁŝũĨĞů�ŽǀĞƌ�ŚĞƚ�ĨĞŝƚ�ĚĂƚ�Ğƌ�
ŝŶŝƟĂƟĞǀĞŶ�ŵŽĞƚĞŶ�ǁŽƌĚĞŶ�ŐĞŶŽŵĞŶ͘�DĂĂŬ�ĚĞǌĞ�
ŝŶŝƟĂƟĞǀĞŶ�ŽŽŬ�ǌŝĐŚƚďĂĂƌ͘ ��ŽƌŐ�ĚĂƚ�ĚĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌ�ŚĞƚ�
ŐĞǀŽĞů�ŬƌŝũŐƚ�ĚĂƚ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ǀŝŶĚƚ͘��Ăƚ�ŬĂŶ�ŚĞŵ�ŽĨ�ŚĂĂƌ�ŝŶ�
beweging krijgen om ook een bijdrage te leveren en het 
ĞīĞĐƚ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŝŶŝƟĂƟĞǀĞŶ�ǀĞƌĚĞƌ�ƚĞ�ǀĞƌƐƚĞƌŬĞŶ͘

<ŝĞƐ�ǀŽŽƌ�ĞĞŶ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĂŶƚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞŬĂŶĂĂů
Het ruwweg ontbreken van interne sociale media hangt 
mogelijk samen met het meest prominente 
ĂĂŶĚĂĐŚƚƐƉƵŶƚ�ǀŽŽƌ�ĞĞŶ�ŚŽŐĞƌĞ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶŚĞŝĚ͗�
ŝŶƚĞƌĂĐƟĞ�ĞŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ͘��ŝƚ�ŝƐ�ŽƉ�ƚĞ�ůŽƐƐĞŶ�ĂůƐ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƐ�ŽƉ�ĞĞŶ�ƉĞƌƐŽŽŶůŝũŬĞ�ǁŝũǌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞ�
verstrekken en open en transparant met elkaar gaan 
communiceren, bijvoorbeeld via een sociaal intranet. 
�Ğƚ�ŝŶ�ŽƉ�ĞĞŶ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ĚŝĂůŽŽŐ͊�

DŽƟǀĂĐƟŽŶ�ĚĞĞĚ�ĞĞƌĚĞƌ�ŽŶĚĞƌǌŽĞŬ�ŶĂĂƌ�ĞŝŐĞŶĂĂƌƐĐŚĂƉ͘�/Ŷ�ĚĞ�ƉƌĂŬƟũŬ�ŚĞĞŌ�Ěŝƚ�
ďĞƚƌĞŬŬŝŶŐ�ŽƉ�ǌŽǁĞů�ĚĞ�ǁĞƌŬŶĞŵĞƌ�ĂůƐ�ĚĞ�ǁĞƌŬŐĞǀĞƌ͗�ĚĞ�ǁĞƌŬŶĞŵĞƌ�ŶĞĞŵƚ�
ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬŚĞŝĚ͕�ŬŽŵƚ�ĂĨƐƉƌĂŬĞŶ�ŶĂ�ĞŶ�ǌŽƌŐƚ�ĚĂƚ�Śŝũ�ǁĞĞƚ�ǁĂƚ�Ğƌ�ǀĂŶ�ŚĞŵ�
ǀĞƌǁĂĐŚƚ�ǁŽƌĚƚ͘��Ğ�ǁĞƌŬŐĞǀĞƌ�ŽĨ�ůĞŝĚŝŶŐŐĞǀĞŶĚĞ�ŐĞĞŌ�ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬŚĞŝĚ͕�
ŵĂĂŬƚ�ĂĨƐƉƌĂŬĞŶ�ĞŶ�ŵĂĂŬƚ�ĚƵŝĚĞůŝũŬ�ǁĂƚ�ĚĞ�ĚŽĞůƐƚĞůůŝŶŐĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ǌŝũŶ͘�
�ůƐ�ǁĞ�ĞŝŐĞŶĂĂƌƐĐŚĂƉ�ƚŽĞƉĂƐƐĞŶ�ďŝũ�ŚĞƚ�ǀĞƌŚŽŐĞŶ�ǀĂŶ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
ŬĂŶ�Ěŝƚ�ǀŽŽƌ�ĞĞŶ�ƉŽƐŝƟĞǀĞ�ďŽŽƐƚ�ďŝŶŶĞŶ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ǌŽƌŐĞŶ͘��ŝŐĞŶĂĂƌƐĐŚĂƉ�ŬĂŶ�
ǁĞů�ĞĞŶƐ�ĞĞŶ�ĐƌƵĐŝĂůĞ�ĨĂĐƚŽƌ�ǌŝũŶ�Žŵ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƚĞ�ǀĞƌŚŽŐĞŶ͘�
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�ůƐ�ǁĞ�ǁŝůůĞŶ�ǀŽŽƌŬŽŵĞŶ�ĚĂƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ǌŽ�ĂďƐƚƌĂĐƚ�ĞŶ�
ŽŶŐƌŝũƉďĂĂƌ�ďůŝũŌ͕�ĚĂŶ�ŝƐ�ŚĞƚ�ǌĂĂŬ�Žŵ�ŚĞƚ�ŽŶĚĞƌǁĞƌƉ�ƚĞ�
ĐŽŶĐƌĞƟƐĞƌĞŶ�ĂĂŶ�ĚĞ�ŚĂŶĚ�ǀĂŶ�ĞĞŶ�ĂĂŶƚĂů�ƉŝũůĞƌƐ�ŽĨ�
subthema's  die voor de medewerkers van de 
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ǌŝũŶ͘�>ĂĂƚ�,Z�Θ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ�
ĂĂŶĚĂĐŚƚƐƉƵŶƚĞŶ�ƵŝƚǁĞƌŬĞŶ�ƚŽƚ�ĞĞŶ�ĐŽŶĐƌĞĞƚ�ĂĐƟĞƉůĂŶ͘

Verdeel verantwoordelijkheid en kies eigenaren

Door sommigen werd medewerker-engagement 
ŐĞĚĞĮŶŝĞĞƌĚ�ĂůƐ�͚ŝĞŵĂŶĚ�ĚŝĞ͛͘͘ ͕�ĂůƐ�ĞĞŶ�ƉĞƌƐŽŽŶ�ĚƵƐ͘�,Ğƚ�
ǁĞƌŬƚ�ŝŶĚĞƌĚĂĂĚ�ǀĂĂŬ�ŐŽĞĚ�Žŵ�ĞŝŐĞŶĂƌĞŶ�ƚŽĞ�ƚĞ�ǁŝũǌĞŶ�
aan de verschillende aandachtspunten. 



Aan de slag: tips voor organisaties
Zorg voor erkenning, luister naar je medewerkers

�ĞŶ�ĂĂŶŐĞŶĂŵĞ�ǁĞƌŬŽŵŐĞǀŝŶŐ�ŬĞŶƚ�ĞĞŶ�ƉŽƐŝƟĞĨ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞŬůŝŵĂĂƚ͘�tĞƌŬŐĞǀĞƌƐ�ŬƵŶŶĞŶ�
ďĞƚƌŽŬŬĞŶŚĞŝĚ�ĐƌĞģƌĞŶ�ĚŽŽƌ�ĂĂŶĚĂĐŚƚ�ĞŶ�ǁĂĂƌĚĞƌŝŶŐ�ƚĞ�
ƚŽŶĞŶ͕�ĚŽŽƌ�ĞĞŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞĐƵůƚƵƵƌ�ƚĞ�ƉƌĞǀĂůĞƌĞŶ�ǁĂĂƌ�
ĨĞĞĚďĂĐŬ�ŐĞǀĞŶ�ŐĞďƌƵŝŬĞůŝũŬ�ŝƐ�ĞŶ�ǁĂĂƌ�ŶĂĂƌ�
ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ǁŽƌĚƚ�ŐĞůƵŝƐƚĞƌĚ͘��ĞƚƌĞŬ�ŚĞŶ�ʹ�ŝŶĚŝĞŶ�
ŵŽŐĞůŝũŬ�ĞŶ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ʹ�ďŝũ�ŶŝĞƵǁĞ�ŝŶŝƟĂƟĞǀĞŶ�ĞŶ�
ĂĐƟĞƉůĂŶŶĞŶ͘

DĂĂŬ�ŚĞƚ�ǌŝĐŚƚďĂĂƌ�ŝŶ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ
�ůƐ�ŝĞĚĞƌĞĞŶ�ŚĞƚ�ĞƌŽǀĞƌ�ĞĞŶƐ�ŝƐ�ĚĂƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ŝƐ͕�ŝƐ�Ğƌ�ŐĞĞŶ�ƚǁŝũĨĞů�ŽǀĞƌ�ŚĞƚ�ĨĞŝƚ�ĚĂƚ�Ğƌ�
ŝŶŝƟĂƟĞǀĞŶ�ŵŽĞƚĞŶ�ǁŽƌĚĞŶ�ŐĞŶŽŵĞŶ͘�DĂĂŬ�ĚĞǌĞ�
ŝŶŝƟĂƟĞǀĞŶ�ŽŽŬ�ǌŝĐŚƚďĂĂƌ͘ ��ŽƌŐ�ĚĂƚ�ĚĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌ�ŚĞƚ�
ŐĞǀŽĞů�ŬƌŝũŐƚ�ĚĂƚ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌͲ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ǀŝŶĚƚ͘��Ăƚ�ŬĂŶ�ŚĞŵ�ŽĨ�ŚĂĂƌ�ŝŶ�
beweging krijgen om ook een bijdrage te leveren en het 
ĞīĞĐƚ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŝŶŝƟĂƟĞǀĞŶ�ǀĞƌĚĞƌ�ƚĞ�ǀĞƌƐƚĞƌŬĞŶ͘

<ŝĞƐ�ǀŽŽƌ�ĞĞŶ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĂŶƚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞŬĂŶĂĂů
Het ruwweg ontbreken van interne sociale media hangt 
mogelijk samen met het meest prominente 
ĂĂŶĚĂĐŚƚƐƉƵŶƚ�ǀŽŽƌ�ĞĞŶ�ŚŽŐĞƌĞ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶŚĞŝĚ͗�
ŝŶƚĞƌĂĐƟĞ�ĞŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ͘��ŝƚ�ŝƐ�ŽƉ�ƚĞ�ůŽƐƐĞŶ�ĂůƐ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƐ�ŽƉ�ĞĞŶ�ƉĞƌƐŽŽŶůŝũŬĞ�ǁŝũǌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞ�
verstrekken en open en transparant met elkaar gaan 
communiceren, bijvoorbeeld via een sociaal intranet. 
�Ğƚ�ŝŶ�ŽƉ�ĞĞŶ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ĚŝĂůŽŽŐ͊�

Onderzoeksverantwoording
�ĞǌĞ�ǁŚŝƚĞƉĂƉĞƌ�ŝƐ�ƚŽƚ�ƐƚĂŶĚ�ŐĞŬŽŵĞŶ�ŽƉ�ďĂƐŝƐ�ǀĂŶ�ĞĞŶ�ďƌĂŝŶƐƚŽƌŵ�ŵĞƚ�,ZͲ�ĞŶ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ�ĞǆƉĞƌƚƐ�ĞŶ�ĞĞŶ�ĚĂĂƌŽƉǀŽůŐĞŶĚ�ŬǁĂŶƟƚĂƟĞĨ�ŽŶĚĞƌǌŽĞŬ�ǀĂŶ�
DŽƟǀĂĐƟŽŶ�ŽŶĚĞƌ�Ŷсϭϭϳϴ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ͘�,Ğƚ�ǀĞůĚǁĞƌŬ�ŝƐ�ƵŝƚŐĞǀŽĞƌĚ�ŝŶ�ĚĞ�
ƉĞƌŝŽĚĞ�ǀĂŶ�ϴ�ƚŽƚ�ĞŶ�ŵĞƚ�Ϯϳ�ĂƉƌŝů�ϮϬϭϳ͘��Ğ�ĚŽĞůŐƌŽĞƉ�ŝƐ�ďĞŶĂĚĞƌĚ�ǀŝĂ�
,ZͲ�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ͘Ŷů͕�ŚĞƚ�^ƚĞŵƉƵŶƚ�WĂŶĞů�ĞŶ�ŚĞƚ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�WůĂƞŽƌŵ�ǀĂŶ�
DŽƟǀĂĐƟŽŶ͘�

25Aan de slag met medewerker-engagement
Onderzoeksverantwoording

Maakt het begrip concreet

�ůƐ�ǁĞ�ǁŝůůĞŶ�ǀŽŽƌŬŽŵĞŶ�ĚĂƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ǌŽ�ĂďƐƚƌĂĐƚ�ĞŶ�
ŽŶŐƌŝũƉďĂĂƌ�ďůŝũŌ͕�ĚĂŶ�ŝƐ�ŚĞƚ�ǌĂĂŬ�Žŵ�ŚĞƚ�ŽŶĚĞƌǁĞƌƉ�ƚĞ�
ĐŽŶĐƌĞƟƐĞƌĞŶ�ĂĂŶ�ĚĞ�ŚĂŶĚ�ǀĂŶ�ĞĞŶ�ĂĂŶƚĂů�ƉŝũůĞƌƐ�ŽĨ�
subthema's  die voor de medewerkers van de 
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ǌŝũŶ͘�>ĂĂƚ�,Z�Θ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ�
ĂĂŶĚĂĐŚƚƐƉƵŶƚĞŶ�ƵŝƚǁĞƌŬĞŶ�ƚŽƚ�ĞĞŶ�ĐŽŶĐƌĞĞƚ�ĂĐƟĞƉůĂŶ͘

Verdeel verantwoordelijkheid en kies eigenaren

Door sommigen werd medewerker-engagement 
ŐĞĚĞĮŶŝĞĞƌĚ�ĂůƐ�͚ŝĞŵĂŶĚ�ĚŝĞ͛͘͘ ͕�ĂůƐ�ĞĞŶ�ƉĞƌƐŽŽŶ�ĚƵƐ͘�,Ğƚ�
ǁĞƌŬƚ�ŝŶĚĞƌĚĂĂĚ�ǀĂĂŬ�ŐŽĞĚ�Žŵ�ĞŝŐĞŶĂƌĞŶ�ƚŽĞ�ƚĞ�ǁŝũǌĞŶ�
aan de verschillende aandachtspunten. 

�Ğ�ƐĂŵĞŶƐƚĞůůŝŶŐ�ǀĂŶ�ĚĞ�ƐƚĞĞŬƉƌŽĞĨ�ŝƐ�ĂůƐ�ǀŽůŐƚ͗

ǌǌƉͲĞƌƐ�

<ůĞŝŶďĞĚƌŝũĨ�;ƚŽƚ�ϱϬ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐͿ

DŝĚĚĞŶďĞĚƌŝũĨ�;ϱϭ�ƚŽƚ�ϮϱϬ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐͿ

'ƌŽŽƚďĞĚƌŝũĨ�;ŵĞĞƌ�ĚĂŶ�ϮϱϬ�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐͿ�

ϭϬй�

Ϯϵй�

ϮϮй�

ϯϵй�

Ŷсϭϭϴ

ŶсϯϰϬ

ŶсϮϲϭ

Ŷсϰϱϵ

�Ğ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĚŝĞ�ĚĞ�ǀƌĂŐĞŶůŝũƐƚ�ŚĞďďĞŶ�ŝŶŐĞǀƵůĚ�ǀĞƌƐĐŚŝůůĞŶ�ƋƵĂ�ĨƵŶĐƟĞ͗

�ŝƌĞĐƟĞ�ĂůŐĞŵĞĞŶͬŵĂŶĂŐĞŵĞŶƞƵŶĐƟĞ

,ZDͬƉĞƌƐŽŶĞĞůƐǌĂŬĞŶͬWΘK

�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ

Overig 

ϯϰй�

ϭϲй�

ϲй�

ϰϯй�

ŶсϰϬϮ

Ŷсϭϴϰ

Ŷсϴϵ

ŶсϱϬϯ
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�ĂĂƌŶĂĂƐƚ�ŝƐ�ďŝũ�ĚĞ�ĂŶĂůǇƐĞƐ�ŽŶĚĞƌƐĐŚĞŝĚ�ŐĞŵĂĂŬƚ�ŝŶ�ůĞŝĚŝŶŐŐĞǀĞŶĚĞŶ�;ŶсϲϳϴͿ��
ĞŶ�ŶŝĞƚͲůĞŝĚŝŶŐŐĞǀĞŶĚĞŶ�;ŶсϯϴϮͿ͘

�Ğ�ƌŽůůĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŽŶĚĞƌǀƌĂĂŐĚĞŶ�ŽƉ�ŚĞƚ�ŐĞďŝĞĚ�ǀĂŶ�,Z�ĞŶ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ�ǌŝũŶ�ĂůƐ�
ǀŽůŐƚ͗

�ŝŶĚǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬ�ͬ�ďĞƐůŝƐƐĞƌ

DĞĚĞǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬ�ͬ�ďĞŢŶǀůŽĞĚĞƌ

�ĚǀŝƐĞƌĞŶĚ

Niet bij betrokken

ϮϬй�

ϯϰй�

Ϯϯй�

ϮϮй�



�ƐƚĞƌ�ŝƐ�ŽŶĚĞƌǌŽĞŬĞƌ�ďŝũ�DŽƟǀĂĐƟŽŶ�
ĞŶ�ŚĞĞŌ�ĞĞŶ�ďĞĚƌŝũĨƐŬƵŶĚŝŐĞ�
achtergrond. Zij adviseert haar 
ŬůĂŶƚĞŶ�ŽƉ�ďĂƐŝƐ�ǀĂŶ�ŽŶĚĞƌǌŽĞŬ͘�
Ester is gespecialiseerd in 
ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐŽŶĚĞƌǌŽĞŬ�ĞŶ�ǌŝĞƚ�ŚĞƚ�
als een mooie uitdaging om 
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƐ�ğĐŚƚ�ĂĂŶ�ĚĞ�ƐůĂŐ�ƚĞ�
laten gaan met de uitkomsten 
ŚŝĞƌǀĂŶ͘�tĂƚ�ŬƵŶŶĞŶ�ŵĂŶĂŐĞƌƐ�ĞŶ�
leidinggevenden doen om de 
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ƚĞ�ǀĞƌĂŶĚĞƌĞŶ�ĞŶ�ŚŽĞ�
ŬƵŶŶĞŶ�ǁĞ�ĚĂƚ�ŵŽŶŝƚŽƌĞŶ͍

Ğ͘ŬŽŽƚΛŵŽƟǀĂĐƟŽŶ͘Ŷů
Ϭϲ�ϮϳϬ�ϮϮ�ϴϭϬ

/ŶŐĞ�ŝƐ�ǌĞůĨƐƚĂŶĚŝŐ�ĐŽŶƐƵůƚĂŶƚ�ĞŶ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟĞ�ŵĂŶĂŐĞƌ͘ ��Ğ�ŚĞůƉƚ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƐ�ŵĞƚ͗�
ĂƌďĞŝĚƐŵĂƌŬƚĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ͕�ŚĞƚ�
vergroten van de bekendheid van 
het werkgeversmerk en met het 
ƉŽƐŝƟĞĨ�ďĞŢŶǀůŽĞĚĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�
tevredenheid van medewerkers. Dit 
ĚŽĞƚ�ǌŝũ�ĚŽŽƌ�ŐĞƌŝĐŚƚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟĞƐ�
ŝŶ�ƚĞ�ǌĞƩĞŶ�ǌŽĂůƐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĞŶ�ĂĚǀŝĞƐ�
ŵĂĂƌ�ŽŽŬ�tŽƌůĚ��ĂĨĠƐ͘�/ŶŐĞ�ŝƐ�
ŝŶŝƟĂƟĞĨŶĞŵĞƌ�ǀĂŶ�
,ZͲĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟĞ͘Ŷů�ĞŶ�
ŵĞĚĞͲĂƵƚĞƵƌ�ǀĂŶ�ŚĞƚ�ďŽĞŬ�͚,Z�Θ�
^ŽĐŝĂů�DĞĚŝĂ͛͘

mail@ingebeckers.nl
Ϭϲ�ϮϴϬ�ϵϬ�ϳϱϱ��

Over de auteurs
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Inge Beckers Ester Koot




