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Intro

Bedrijfskunde, rechten, bestuurskunde.
Gepromoveerd op het communiceren van strategie.

•  ‘89-’90: militaire dienst
•  ‘90-’98: logistieke operations & sales (NS, NDX)
•  ‘99-nu: consultancy (Berenschot, IBM, Coebergh PR)
•  ‘11-nu: onderwijs (Hogeschool Leiden)


nl.linkedin.com/in/pietheincoebergh	  



En?

•  Communicatie doet er toe voor de 
bestuurskamer

•  Er zijn diverse modellen beschikbaar 
waarmee bestuurders EN 
communicatieprofessionals samen 
kunnen werken





h"p://www.adforma@e.nl/nieuws/imago-‐voor-‐77-‐van-‐de-‐nederlandse-‐boardrooms-‐het-‐belangrijkste-‐issue	  





h"p://www.aon.com/2015GlobalRisk/	  



Modelboeken



Website

h"p://www.hsleiden.nl/management-‐en-‐bedrijf/management-‐models/100-‐management-‐models	  





NSE 2015

h"ps://twi"er.com/phcoebergh/status/601768337341882368	  



NVAO, 2014



Coebergh,	  H.P.Th.,	  Krach@ge	  recepten,	  Communica@e,	  augustus	  2013.	  

h"p://www.hsleiden.nl/pr-‐en-‐social-‐media/publica@es	  



h"p://www.communica@eonline.nl/opinie/de-‐taal-‐van-‐de-‐bestuurskamer	  





















Het volgtijdelijk 
kwaliteitsmodel



Voorbeelden



Duurzaamheid



Duurzaamheid

h"p://www.hsleiden.nl/management-‐en-‐bedrijf/management-‐models/list-‐of-‐models	  



Duurzaamheid
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Nietszeggend	  over:	  

Duurzaamheid
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Innovatie & 
ondernemerschap



Innovatie & 
ondernemerschap

Sloane,	  2012	  
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Innovatie & 
ondernemerschap



Innovatie & 
ondernemerschap



Strategie & positionering

h"p://www.communica@eonline.nl/opinie/waardering-‐van-‐transparan@e	  



Strategie & positionering

h"p://www.hsleiden.nl/management-‐en-‐bedrijf/management-‐models/list-‐of-‐models	  



Strategie & positionering



Strategie & positionering



Strategie & positionering



Strategie & positionering



Strategie & positionering



Strategie & positionering



Strategie & positionering



St
ra

te
gi

e 
&

 p
os

it
io

ne
ri

ng
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Nietszeggend	  over:	  

Strategie & positionering



Strategie & positionering



Strategie & positionering



Strategie & positionering



Strategie & positionering



Strategie & positionering



Strategie & positionering



Strategie & positionering



Strategie & positionering



Strategie & positionering



Strategie & positionering



Strategie & positionering



St
ra

te
gi

e 
&

 p
os

it
io

ne
ri

ng




Strategie & positionering



Strategie & positionering
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Strategie & positionering



Diversiteit & cultuur



Diversiteit & cultuur



Diversiteit & cultuur



Diversiteit & cultuur

Schwartz,	  2006	  



“Our	  approach	  to	  inclusiveness	  drives	  diversity,	  crea@ve	  collabora@on	  and	  empowerment	  –	  

the	  very	  essence	  of	  our	  ING	  strategy.	  We	  believe	  the	  composi@on	  of	  our	  workforce	  should	  
reflect	  society	  and	  our	  customers.	  We	  become	  a	  stronger,	  more	  resilient	  organisa@on	  by	  

accommoda@ng	  diverse	  talents,	  beliefs	  and	  percep@ons	  in	  the	  workplace.”	  

Diversiteit & cultuur



“Eurocommercial’s	  shopping	  centres	  play	  an	  important	  
role	  in	  their	  communi@es,	  contribu@ng	  to	  their	  vibrancy	  

and	  diversity”	  

Diversiteit & cultuur



“Diversity	  and	  gender	  are	  important	  drivers	  in	  
the	  selec@on	  process.”	  

Diversiteit & cultuur



“Our	  workforce	  is	  diverse	  and	  includes	  people	  from	  
different	  cultures,	  na@onali@es	  and	  beliefs.	  We	  respect	  
diversity	  and	  nurture	  the	  different	  approaches	  and	  
perspec@ves	  each	  culture	  brings	  to	  our	  business.”	  

Diversiteit & cultuur
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“The	  Company	  believes	  in	  ‘strength	  in	  diversity’:	  	  
the	  global	  nature	  of	  the	  chemical	  industry	  and	  the	  

interna@onal	  spread	  of	  the	  ac@vi@es,	  require	  men	  and	  
women	  in	  leadership	  posi@ons	  with	  different	  na@onal	  and	  

cultural	  backgrounds	  and	  strong	  intercultural	  skills.“	  

Diversiteit & cultuur



“In	  accordance	  with	  sec@on	  2:166	  of	  the	  Dutch	  Civil	  Code,	  
the	  company	  will	  strive	  to	  achieve	  an	  evenly	  balanced	  

composi@on	  of	  the	  Management	  Board	  and	  the	  Supervisory	  
Board	  in	  respect	  of	  –	  inter	  alia	  –	  gender.”	  

Diversiteit & cultuur



“Kendrion	  a"aches	  importance	  to	  the	  crea@on	  of	  diversity	  in	  na@onali@es,	  cultures	  and	  
gender.	  This	  diversity	  also	  promotes	  intercultural	  experience,	  which	  is	  highly	  compa@ble	  

with	  the	  current	  interna@onalisa@on	  trend.”	  

Diversiteit & cultuur



“Bij	  de	  samenstelling	  van	  de	  Raad	  van	  
Commissarissen	  is	  wel	  gekeken	  naar	  
diversiteit,	  naar	  kennis	  en	  exper@se,	  

achtergrond	  en	  gemiddelde	  leecijd	  maar	  
nog	  niet	  naar	  na@onaliteit	  en	  geslacht.	  Bij	  
een	  toekoms@ge	  vacature	  zal	  in	  lijn	  met	  de	  
Wet	  Bestuur	  en	  Toezicht	  (BW	  2)	  bekeken	  

worden	  of	  er	  tot	  een	  evenwich@ge	  
verdeling	  man/	  vrouw	  kan	  worden	  

gekomen.”	  

Diversiteit & cultuur



“However,	  as	  gender	  is	  only	  part	  of	  diversity,	  the	  Boards	  
will	  con@nue	  to	  select	  their	  members	  on	  the	  basis	  of	  

their	  background,	  knowledge	  and	  experience.”	  

Diversiteit & cultuur
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HRM



HRM

h"p://conversa@on.cipr.co.uk/2014/11/11/strengthen-‐employee-‐engagement-‐comms/	  
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Benchmarking



Benchmarking

h"p://www.hsleiden.nl/management-‐en-‐bedrijf/management-‐models/list-‐of-‐models	  



Benchmarking

h"p://www.hsleiden.nl/management-‐en-‐bedrijf/management-‐models/list-‐of-‐models	  



Benchmarking

Broom	  &	  Sha,	  2013	  
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Benchmarking



Benchmarking



Leiderschap

NRC	  20/12/14	  





Leiderschap
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Leiderschap



Leiderschap?



Dus?

•  Communicatie doet er toe voor de 
bestuurskamer

•  Er zijn diverse modellen beschikbaar 
waarmee bestuurders EN 
communicatieprofessionals samen 
kunnen werken



En wat kan u ermee?


