Ministerie van Algemene Zaken

The deep
level

Waarderend
communiceren

Guido Rijnja

“Takng he role of the other” (G.H. Mead)
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"Hoe kun je

als professional
de onvermijdelijke verschillen
in het publieke domein
waarderen en
hier naar
leren
handelen?”
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“"Hoe maak je
van
een ikje
een wij?”



‘Weg ermee!’
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Watskeburt? Genieten van weerstand

v' Bronbelang nr. 1 geraakt.: nieuwsgierigheid (‘waarom...?’)

v Compliance: basale welwillendheid (‘wij snappen ook wel dat ... ")

v' Veranderen knelt: (h)erken cognitieve dissonantie (‘help me even...’)
v" Nabijheidsheuristiek: wie doet ertoe (‘mijn buurt’, ‘mijn gemeente’?)
v' Procedurele rechtvaardigheid: bejegening (‘neem mij serieus’)

v

www.dewaardering.com
1-6-2016



ONS FEILBARE

DENKEN

Thinking, e snd dlow

DANIEL

De tweede slag is een daalder waard KARNEMAN

-----------------
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... eerste reactie.... overleven...
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Vecht

... tweede reactie ... ontdekken...



Oftewel: stap in de botsing

engage

repel attract

Flight | Freeze

dis-engage
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Ignatius van
Loyola

Beweeg mee tot
de ander een
vraag stelt

- en kan wenden

Jigoro Kano

Wie wil

winnen moet
veerkrachtig en
meegaand zijn
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Elisabeth Kubler-
Ross

Loop mee in
verzet, bied
ruimte voor

afscheid



“Alles heeft

- 7
een ritme
4 -
o uit evenwicht niets doen, : .
= e bevestigen nie evenwicht
‘ informeren, tijdpad, @
hulp, \structuur integratie )
terugdringen /
= herkaderen
.% twijfels : / experimenteren,
@ == ' vaardigheden
‘o realiteitsbesef, . taatan aanleren
= prate_n, YIEnRD: : stappen nemen,
@ luisteren | evalueren
afstand nemen, loslaten bijstellen,
- belonen
: visie ontwikkelen

= quick wins laten ati :

i acceptatie | i
= zien, geen druk P : rituelen, laten zien, _tU%

uitoefenen keerpunt visie, energie

Gebaseerd op Elisabeth Kubler-Ross, Lessen voor levenden, 1967
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Wat beweegt: , waarden...

U krijgt g{/ U bent
een bon door rood

: v {ﬂ’ W’Jh“ gereden

Heeft u gezien hoeveel
brugpiepers om u heen
stonden?

.
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Waarden...

.... drijfveren of idealen
die ons
handelen richten,
al dan niet bewust

(een werkdefinitie)



Waarden...

GeldOrde
BaIaEskHumor
rkenning
EntGhousiasme Zekerheid Liefdegrc:;bss&auie

BetrokkenheidWijjsheid Stabiliteit
Mededogen C(‘)jmpe_bibie_Ke_nnisVerlsli\)‘tllc\%';'el}%j -
Gerechtigheid — gpjribualibeib geyoelLoyalibeit
0nderne_mmgszmSponbanibeib Inbegriteit
Rechtvaardigheid Zelfstandigheid AuthenticiGeib

Oprechtheid  yeranbwoordelijkheid  Onafhankelijkheid
NieuwsgierigheidFamilie ~Leiderschap Eerlijkheid
Groei Onbwikkeling Openheid_ Inzicht Discipline

Vriiheid vri Beleefdheid Respech
B;”sc?{ei(‘,’gﬁ,ﬁ'ggc"ap Rusb MacthIezie?Echbheid

Teamgeest Genob Passie
Creativiteibt
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Standpunten, feiten

Emoties

Waarden
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Dad ;c;s

you're
spying us
online
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Wat beweegt: waarderen

VER-ONT-
WAARDIGING

?

Erken:

Wat raakt je?
Wat wil je bereiken?
Wat is Top of Mind?

Wat staat vast?

VERWAAR
DIGING

Herken: Hanteer:
Wie doet ertoe? Welke wegen liggen open?
Welke standpunten, belangen, Wat spreken we af?
emoties, waarden? Wat leren we hiervan?
Wat schuurt en overlapt? Hoe weten we wat werkt?

Wat beweegt? Hoe borgen we kennis?

DeWaardeRing (Els van der Pool en Guido Rijnja)
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Waarderend communiceren

1. Erken het ongemak, zoek het ritme

2. Bied platform, breng in stelling (schort eigen oordeel op)
3. Expliciteer de ijsberg (argument > belang > rol > waarde)
4. Frame de bandbreedte (ver-antwoord jouw rol)

5. Help ontvouwen, vormgeven (lieve deugd!)
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Managementsamenvatting

2P 2P QP

(7 )
’ \gfwg@\}e/n ?
2 Torformuloren &
i N
% @W/va[é@mm g
0 2

www.dewaardering.com
1-6-2016




Meer weten:

www.dewaardering.com
1-6-2016



