
Invloed sociale media op de 

waarschijnlijkheid en de impact  

van een gebeurtenis   



Met elkaar…. 

Eerst dezelfde context: 1, 2 en 3! 

I. Niet elke gebeurtenis is een ramp of 

een crisis, want.. 

II. het gaat over de waarschijnlijkheid… 

III. en over de impact, 

IV. En wordt al dan niet beïnvloed door 

sociale media! 

 

 31-5-2016 



1 Definitie van sociale media  

Delen van combinaties van: 

-Tekst (….) 

-Video (…) 

-Foto (…) 

-Audio (…) 
gemaakt met input van gebruikers 

• online of mobiel gedeeld 

• in een sociale omgeving  

• waardoor een conversatie kan ontstaan.  

(Infopunt Veiligheid, Veilig omgaan met sociale media, 2011) 



    2 functies van sociale media  



3 kenmerken  



Sociale media beïnvloeden  

de waarschijnlijk of impact 
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Verander je de gebeurtenis in de gewenste richting?  



I. Niet elke 

gebeurtenis  

is een ramp  

of  

een crisis, 

want.. 



“Je had maar een taak” 



Barrières om de waarschijnlijkheid of 

impact te beïnvloeden! 



II. Het gaat over de 

waarschijnlijkheid

... 

 

 

Wanneer wordt dit een 

ramp of een crisis? 



#ROFLOL: stille GRIP3?  



Sociale en online media zorgen  

ervoor dat niets meer stil is! 



Sociale en online media zorgen  

ervoor dat niets meer stil is! 



3. Hoe proberen we de impact te 

beïnvloeden? 

Mijn uitgangspunt: alles is of wordt openbaar! 



Spraakverwarring leidt tot verkeerd 

effect… 
”Heeft dit te maken met de aanslagen in 

Brussel?" 



Wat is de functie van het 

”luchtalarm”? 



”waarschijnlijk is er iets….” 



Een NL Alert:  

hoe erg is de gebeurtenis? 



III. en over de impact... 

 

 

Hoe zien we dat terug  

(bij de aanslagen in Brussel)? 



Hoe erg is de schade? 



Wat is de inzet van de hulpdiensten? 



Wie zijn de daders? 



Wie helpt allemaal mee? 



Hoe erg is de sociaal psychische impact? 



Alle informatie (tekst, video, foto en audio)  

is of wordt openbaar 



IV. En wordt al dan niet beïnvloed door 

sociale media! 

 

“If men define situations as real, they are 

real in their consequences” 

 

Kortom: het proberen te beinvloeden van 

gebeurtenis, zorgt de bevestiging dat er 

dus “iets” is. 
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de waarschijnlijk of impact 
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Sociale media beïnvloeden  
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Ezelsbruggetje om effect niet te vergeten: 

GOGME  

 

Gebeurtenis (plaats, aard en omvang) 

Oorzaak = waarschijnlijkheid  

Gevolgen = impact  

Maatregelen  

Effect  



Zorg voor GOGME met elkaar!  



Even voorstellen… 
@hemmelhoes 

@13stappenmodel 



Dank en succes! 

 

Roy Johannink Training Advies en 

Onderzoek  

@hemmelhoes 

06-4675 8926  

roy@royjohannink.nl  


